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RESOLUCAO DE DIRETORIA DA ARPB N° 008/2016

Aprova o Contrato de Adesao para Prestacao
dos Servicos Piiblicos de Abastecimento de
Agua e Esgotamento Sanitario.

A DIRETORIA DA AGENCIA DE REGULACAO DO ESTADO DA PARAIBA -
ARPB, no uso de suas atribuigdes legais estabelecidas no Art. 6°, inciso II, e no Art. 13, inciso IV, da
Lei Estadual n°. 7.843, de 1° de novembro de 2005, combinados com o Art. 5°, inciso III, do Decreto
Estadual n°. 26.884, de 24 de fevereiro de 2006,

CONSIDERANDO que a ARPB tem por finalidade exercer a regulagdo, controle e
fiscalizagdo da prestagdo dos servigos publicos de competéncia do Estado da Paraiba ou delegados por
outros entes federados, nos termos do Art. 3° da Lei Estadual n° 7.483, de 1° de novembro de 2005, e
do Art. 1° do Decreto Estadual n° 26.884, de 24 de fevereiro de 2006;

CONSIDERANDO as disposigdes da Lei n° 8.666/93 (Licitagdes e Contratos
Administrativos); da Lei n® 11.445/2007 (Saneamento Bésico); do Decreto n° 7.217 (Regulamenta a
Lei n° 11.445); da Lei n° 8.078/90 (Codigo de Defesa do Consumidor); da Lei Estadual n® 3.459
(Criagdo da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA); da Resolugdo n° 002/2010 da
Diretoria da Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba; e da Portaria do Ministério Satude n’ 2.914
de 12 de dezembro de 2011;

CONSIDERANDO o que consta do Oficio n.° 435/2016-PRE, da CAGEPA e documentos
a ele anexados, bem como dos demais documentos constantes do Processo ARPB n° 270/2016-8 e,
ainda, do Parecer da Comissdo constituida pela Portaria ARPB n.’ 13/2016-DP;

CONSIDERANDO a decisdo da Diretoria Colegiada, tomada em sua reunifo realizada no
dia 1 de novembro de 2016,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar, na forma do anexo a esta Resolugdo, o Contrato de Adesio para Prestagdo dos
Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario.

Art. 2.° Revogadas as disposi¢des em contrario, a presente Resolugio entra em vigor na data de sua
publicagdo.

Jodo Pessoa, 1 de novembro de 2016
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Severino Ramalho Leite Frederico Augusto Guedes/Pereira Pitanga
Diretor Presidente Diretor Executivo de Fiscaliza¢do ¢ Controle
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Elenita Matfia de Figuefredo Nobrega Iris Rodrigueg%antas Cavalcante

Diretora Executiva de'Regulpgdo e Articulagdo  Diretora Executiva de Controle Administrativo-
Institucional Financeiro



ANEXO A RESOLUCAO DE DIRETORIA DA ARPB N° 008/2016

CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DOS
SERVICOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA
E ESGOTAMENTO SANITARIO.

O presente instrumento de CONTRATO DE ADESAO PARA PRESTACAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO ¢ firmado pelas
partes designadas CONCESSIONARIA e CLIENTE, abaixo identificadas, nos termos do que dispde as
clausulas contratuais a seguir especificadas:

1. DAS PARTES

CLAUSULA PRIMEIRA

A COMPANHIA DE AGUA E ESGOTOS DA PARAIBA - CAGEPA, Sociedade de Economia
Mista, constituida mediante autorizagdo da Lei Estadual n° 3.459, de 31 de dezembro de 1966, com
CNPJ/MF sob o n° 09.123.654/0001-87, Inscrigdo Estadual n° 16.057.202-9, com sede na cidade de Jodo
Pessoa, Capital do Estado da Paraiba, na Rua Feliciano Cirne, 220, Jaguaribe, doravante denominada
CONCESSIONARIA, ¢ :
denominada CLIENTE, aderem de forma integral, a este Contrato de Prestacdo de Servigo Publico de
Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitério para unidades consumidoras na forma deste Contrato de
Adesao.

2. DA LEGISLACAO APLICAVEL

CLAUSULA SEGUNDA - Lei n° 8.666/93 (Licitagdes e Contratos Administrativos); Lei n® 11.445/2007
(Saneamento Basico); Decreto n® 7.217 (Regulamenta a Lei n° 11.445); Lei n° 8.078/90 (Codigo de
Defesa do Consumidor); Lei Estadual n° 3.459 (Criagdo da Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba —
CAGEPA); Resolugio n° 002/2010 da Diretoria da Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba; e
Portaria do Ministério Saude n° 2.914 de 12 de dezembro de 2011.

3. DO OBJETO

CLAUSULA TERCEIRA — Constitui objeto do presente CONTRATO DE ADESAO 3 prestagdo ¢ a
utilizagdo dos servigos publicos de abastecimento de 4gua e esgotamento sanitario, de acordo com as
condigdes gerais estabelecidas na Resolugdo de Diretoria da ARPB n° 002/2010, publicada no Diario
Oficial do Estado do dia 24 de abril de 2010.

4. DA CARACTERIZACAO DO NEGOCIO JURIDICO

CLAUSULA QUARTA - O pedido de ligago de dgua e/ou esgoto, por ato voluntério do interessado,
caracteriza negocio juridico de natureza contratual, responsabilizando o CLIENTE do imével pelo
pagamento das contas emitidas a partir da ligagao da unidade usudria, bem como pelo cumprimento das
demais obrigagdes pertinentes.

5. DA IMPLANTACAO DE RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E/OU ESGOTO

CLAUSULA QUINTA - A CONCESSIONARIA executara o ramal predial de dgua ou esgoto até uma
distancia maxima de 25 (vinte e cinco) metros em area urbana ou de 40 (quarenta) metros em area rural,
medida a partir da caixa de ligagdo ou padrdo de ligagdo de 4gua, até o eixo da rede existente, sem Onus
para o CLIENTE. Desde que haja disponibilidade técnica da rede distribuidora ou coletora, a
CONCESSIONARIA podera implantar ramal predial ou de esgoto, com distancia superior aquelas
constantes deste dispositivo.

§ 1° Constitui ramal predial de 4gua, como sendo o conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas
entre a rede distribuidora de agua e o ponto de entrega de 4gua, hidrometro ou o lugar a ele destinado e
ramal predial de esgoto, o conjunto de tubulagdes e pecas especiais, situado entre a rede publica e a
caixa de inspe¢do externa;

§2°A CONCESSIONARIA podera cobrar do CLIENTE os custos decorrentes da extensio adicional de
ramal e/ou obra na rede publica, adotando critérios de calculo pré-estabelecidos e regulamentados pela
Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba — ARPB.
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ANEXO A RESOLUCAO DE DIRETORIA DA ARPB N° 008/2016

§ 3° Ficard a cargo do CLIENTE a aquisi¢io e montagem do padrio de ligagdo de dgua da
CONCESSIONARIA, exceto o hidrometro, conforme politica de ligagéo de agua;

§ 4° A manuteng@o dos ramais prediais é de responsabilidade exclusiva da CONCESSIONARIA;

§ 5° O remanejamento ou ampliagdo do didgmetro do ramal predial, por conveniéncia do CLIENTE serdo
executados a expensas deste e de acordo com as exigéncias normativas e regulamentares;

§ 6°A CONCESSIONARIA podera condicionar a ligagdo, a religagdo, as alteracdes contratuais, O
aumento de vazio ou a contratagio de fornecimentos especiais, a quitagdo de débitos anteriores do mesmo
CLIENTE decorrentes da prestagdo da prestagdo do servigo para o imével objeto do pedido ou para outro
na area de atuagdo da CONCESSIONARIA.

6. DA CLASSIFICACAO DOS CLIENTES

CLAUSULA SEXTA — Para fins de Cadastro Comercial na CONCESSIONARIA, os CLIENTES serdo
classificados por economia e em fungdo da ocupagio do imovel, conforme disposto na Resolugdo de
Diretoria da ARPB n” 002/2010.

Paragrafo Unico — A fim de permitir a correta classificagdo da economia, cabera ao interessado informar
2 CONCESSIONARIA a natureza da atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagdo da agua,
bem como as alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagéo, respondendo o CLIENTE, na
forma da lei, por declaragdes falsas ou omissdo de informagdes.

7. DO CADASTRO DA LIGACAO DE AGUA E/OU ESGOTO

CLAUSULA SE:FIMA ~ Cada unidade usuaria dotada de ligagdo de 4gua e/ou esgoto sera cadastrada na
CONCESSIONARIA, cabendo-lhe um s6 ntimero de matricula/inscrigéo.

§ 1° Nos casos de reforma ou ampliagdo de prédio ja ligado as redes de dgua e/ou esgoto, 0 CLIENTE
devera solicitar 8 CONCESSIONARIA a regularizagdo da ligacdo, podendo ser mantido o mesmo ramal,
desde que atenda adequadamente ao imovel resultante da reforma ou da ampliagéo.

§ 2° A alteragdo da categoria de uso ou do numero de economias, bem como a demoli¢do de imoéveis,
deverio ser imediatamente comunicados a CONCESSIONARIA, para efeito de atualiza¢do do cadastro,
respondendo o CLIENTE, na forma da lei, por declaragdes falsas ou omissdo de informagdes.

§ 3° O CLIENTE fica obrigado a declarar & CONCESSIONARIA, quando for o caso, que a unidade
usuéria era formada de 02 (dois) ou mais lotes, e apresentar comprovante de remembramento desses lotes,
aprovado pela Prefeitura Municipal.

8. DO HIDROMETRO

CLAUSULA OITAVA - O hidrometro serd instalado em local adequado, ficando sua guarda e protec;ﬁﬁ
sob a responsabilidade do CLIENTE, o qual respondera pelos danos a ele causados, salvo se instalado
fora dos limites da unidade usuaria.

§ 1° A pedido do CLIENTE, a CONCESSIONARIA poders aferir o hidrometro do seu ramal, arcando, 0
mesmo, com as despesas do servi¢o, caso fique constatado o funcionamento de acordo com as Normas da
ABNT.

§ 2° Somente a CONCESSIONARIA ou seu preposto poderd instalar, substituir ou remover O
hidrometro, bem como remover seu lacre.

§ 3° A mudanca de localizagdo do hidrometro, por solicitagdo do CLIENTE, sera executada pela
CONCESSIONARIA a expensas do mesmo, desde que estejam de acordo com as normas de instalagdo
determinadas.

9. DOS RESERVATORIOS DOMICILIARES

CLAUSULA NONA — A reservagdo e a manutengo da qualidade da agua nas instalagdes prediais sdo de
inteira responsabilidade do CLIENTE. ~




ANEXO A RESOLUCAO DE DIRETORIA DA ARPB N° 008/2016
10. DA RESPONSABILIDADE SOLIDARIA PELO PAGAMENTO DE DEBITOS

CLAUSULA DECIMA — Caso ndo tenha sido requerida oportunamente pelo proprietario do imovel a
transferéncia de titularidade da conta, com base no contrato de locagdo, o proprietario responde
solidariamente pelos débitos de contas de 4gua/esgotos do imovel, decorrente de locagdes anteriores.

§ 1° O CLIENTE poderd questionar em até 90 (noventa) dias os débitos cobrados ‘pela
CONCESSIONARIA, por telefone, correspondéncia ou pessoalmente nas Lojas de Atendimento.

§ 2° Os valores contestados, reconhecidos como procedentes, serdo restituidos ao CLIENTE em moeda
corrente, até o primeiro faturamento posterior a constatagdo da cobranga a maior, ou, por opgao do
CLIENTE, por meio de compensagao nas faturas subsequentes.

11. DOS DIREITOS DOS CLIENTES

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — Sio direitos do CLIENTE:

a) receber abastecimento de agua tratada no imovel nos padrdes de qualidade exigidos na Portaria n°
2.914, de 12 de dezembro de 2011, do Ministério da Saude;

b) dispor de manutengdo € assisténcia técnica nas instalagdes dos ramais prediais de agua e/ou esgotos;

¢) ser atendido com eficiéncia, rapidez e cortesia;

d) ser orientado sobre a importancia e o uso eficiente dos servigos prestados, de modo a reduzir
desperdicios e garantir a seguranga na sua utilizacdo;

e) escolher uma entre pelo menos 06 (seis) datas disponibilizadas pela CONCESSIONARIA, para a de
vencimento da fatura;

f) receber a fatura com antecedéncia minima de 10 (dez) dias da data do vencimento;

g) ser informado, na fatura, o valor da tarifa do servico de abastecimento de agua € o percentual referente
a0 servico de esgoto, bem como sobre a qualidade da 4gua e a existéncia de débitos;

h) estar & sua disposi¢do servigo de atendimento telefonico e eletrdnico para atendimento usual e de
emergéncia;

i) dispor do servigo de enderego alternativo para recebimento de fatura;

j) ser informado sobre a ocorréncia de interrupgdes programadas, por meio de jornais, radio, televiso,
“site” da CONCESSIONARIA ou qualquer outro meio de comunica¢do; €

k) ter, para fins de consulta, nos locais de atendimento, acesso as Normas, Estrutura Tarifaria, Tabela de
Pregos de Servigos da CAGEPA, Codigo de Defesa do Consumidor — CDC, Lei n° 8078/1990 ¢ a
Resolugdo ARPB n.° 002/2010, todos vigentes.

12. DAS OBRIGACOES DO CLIENTE

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - Sdo obrigagdes do CLIENTE:

a) pagar a fatura mensal do abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgotos e outros servicos, até a data do
vencimento, arcando, em caso de atraso, com 0 pagamento de multa e juros decorrentes desse atraso.
Sujeitando-se, apés comunica¢do formal, pela CONCESSIONARIA, as agOes de cobranga a serem
legalmente por ela praticadas;

b) manter os dados cadastrais atualizados junto a CONCESSIONARIA, informando qualquer alteragao
da atividade exercida no imével que possa resultar em mudanga de categoria ou do nimero de
economias, para fins de tarifagdo adequada pela CONCESSIONARIA;

¢) zelar pelas instalagdes dos ramais prediais de 4gua e/ou esgoto, de forma a evitar quaisquer tipos de
danos;

d) responder, pela guarda, prote¢do € danos causados ao hidrometro, instalado no muro ou interior do
imovel, sendo, permanentemente, proibida a instalago, reparagdo, substituigdo ou remo¢do do
aparelho a revelia da CONCESSIONARIA;

e) informar a CONCESSIONARIA, mediante apresentacdo de documento comprobatorio, a
transferéncia de titularidade quanto & responsabilidade pelos pagamentos dos servigos prestados a
unidade usuéaria, sob pena de assumir todas as obrigagdes decorrentes deste contrato, inclusive os
débitos;

f) assegurar o livre acesso a entrada de empregados e representantes da CONCESSIONARIA, para fins
de inspecio e/ou leitura do hidrémetro instalado; .
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ANEXO A RESOLUCAO DE DIRETORIA DA ARPB N° 008/2016

g) informar a CONCESSIONARIA sobre a utilizagdo no imével de fonte propria de abastecimento de
4gua (pogo) ou de outra fonte de abastecimento (carro-pipa);

h) tornar independente do ramal predial da CONCESSIONARIA a instalagdo e o reservatério da fonte
propria de 4gua, com o intuito de ndo misturar a 4gua tratada com a 4gua proveniente da fonte propria;

i) pagar a fatura de esgoto do imovel contemplado com a rede publica de esgotamento sanitario, mesmo
que o imével tenha outra fonte de agua que ndo seja a publica;

j) informar a CONCESSIONARIA, mediante laudo médico, a existéncia de pessoa no imével que use,
em tratamento especial, equipamentos que dependam da agua;

k) manter nas instalagdes prediais sob sua responsabilidade a qualidade da 4gua abastecida pela
CONCESSIONARIA;

1) responder pelo consumo de agua motivado pela ruptura de canalizagdo interna do prédio, ou por
qualquer fuga de agua nas instalagdes a jusante do hidrometro;

m) responder pelas despesas com o restabelecimento do abastecimento de 4gua, sem prejuizo da cobranga
de débitos existentes.

13. DA COMUNICACAO ENTRE AS PARTES

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — A CONCESSIONARIA manterd Central de Atendimento
Presencial em suas Lojas de Atendimento, de segunda a sexta-feira, no horario comercial, e através do
telefone n° 115, em regime de funcionamento ininterrupto, vinte e quatro (24) horas por dia, todos os dias
do ano, inclusive sabados, domingos e feriados.

§ 1° A Central de Atendimento da CONCESSIONARIA esté apta para receber, processar e adotar as
providéncias cabiveis as solicitagdes, comunicagdes e reclamagdes realizadas pelo CLIENTE.

§ 2° O CLIENTE podera acompanhar o andamento de sua reclamagdo e/ou solicitagdo mediante
telefonema a Central de Atendimento da CONCESSIONARIA, bastando, para tanto, informar o nimero
do Registro de Atendimento (RA).

14. DO PAGAMENTO DAS FATURAS

CLAUSULA DECIMA QUARTA — A CONCESSIONARIA emitira, mensalmente, fatura de cobranca
relativa a prestagfo dos servigos de abastecimento de 4gua e/ou coleta de esgoto, para ser paga na data
escolhida pelo CLIENTE, dentre as datas disponibilizadas pela CONCESSIONARIA.

§ 1° O ndo recebimento da fatura de prestagdo de servigos pelo CLIENTE, seja por extravio, ou qualquer
outro motivo, ndo € justificativa para o ndo pagamento, devendo, nessas hipoteses, o CLIENTE entrar em
contato com a CONCESSIONARIA, para verificagéo do valor devido e orientagdo sobre a efetivacdo do
pagamento até a data de vencimento, sob pena de ndo o fazendo, incorrer em todos os encargos
moratdrios.

§ 2° A falta de pagamento da fatura até a data do vencimento nela estipulada, sujeitara o CLIENTE ao
acréscimo de 2% (dois por cento) de multa mais 1% (um por cento) de juros ou pro rata die.

15. DAS INFRACOES E PENALIDADES

CLAUSULA DECIMA QUINTA — Constitui infragdo a pratica de atos decorrentes da agdo ou omissao

do CLIENTE sujeitando-o ao pagamento de multas a serem fixadas pela CONCESSIONARIA, além das

medidas judiciais cabiveis, nos seguintes casos:

a) interven¢do ou danificagdo nas instalagdes dos servigos publicos de dgua e/ou de esgotamento
sanitario, assim como nos ramais de agua e esgotos;

b) violagdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo, provocagdo de danos, impedimento ou
alteracdo do normal funcionamento dos aparelhos;

¢) interconexdo de instalagdo predial de agua com tubulagdes alimentadas diretamente com 4gua nao
procedente do abastecimento publico;

d) utilizagdo de tubulagdo de uma instalagio predial de dgua para abastecimento de outro imével ou
economia;

e) uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento publico de agua;
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ANEXO A RESOLUCAO DE DIRETORIA DA ARPB N° 008/2016

f) langamento de dguas pluviais nas instalagdes de esgotos;

g) langamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;

h) impedimento injustificado na realizagio de vistorias ou fiscalizagdo, por empregado da
CONCESSIONARIA ou seus prepostos;

i) adulteragdo de documentos da CONCESSIONARIA, pelo CLIENTE ou por terceiros em beneficio
deste;

j) descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei ou nas normas que regulam a
prestagdo dos servigos pela CONCESSIONARIA;

k) atraso no pagamento de faturas;

1) abastecimento de dgua a terceiros, através de extensdo das instalagdes prediais ou qualquer outro
instrumento para abastecer economias localizadas em lotes, prédios ou terrenos distintos;

m) desperdicio de 4gua nas ligagoes;

n) construgdo de qualquer tipo, que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal predial, até o padrdo
de ligagdo de agua;

0) derivagdo clandestina no ramal predial;

p) ligagdo clandestina de esgoto a rede publica;

q) religagdo, a revelia da CONCESSIONARIA, da unidade usuéria com fornecimento suspenso;

r) interligacio de instalagdes prediais internas de agua entre prédios distintos ou entre dependéncias de
um mesmo prédio que possua ligagdes distintas; e

s) prestagdo de falsas informagdes, quando da solicitagdo de servigos a CONCESSIONARIA.

16. DAS INTERRUPCOES DOS SERVICOS

CLAUSULA DECIMA SEXTA - A interrupgdo do abastecimento de 4gua e esgotamento sanitdrios de

CLIENTES, sem prejuizo de outras sangdes, dar-se-a nos seguintes casos:

a) utilizagdo de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provoquem alteragdes nas condigdes de
abastecimento ou de medigdo, bem como o descumprimento das normas que regem a prestagdo do
servigo publico de agua;

b) fornecimento de 4gua a terceiros;

¢) ligagdo clandestina ou religagdo a revelia;

d) deficiéncia técnica e/ou de seguranga das instalagdes da unidade usuaria, que oferega risco iminente a
pessoas ou bens;

e) por solicitagdo do CLIENTE ou seu procurador;

f) violagdo dos lacres do hidrémetro;

g) retirada de 4gua diretamente da canalizag@o publica ou do ramal predial, por meio de bomba ou outro
dispositivo de suc¢@o;

h) retirada do hidrometro do ramal predial, impedimento ou alteragdo do seu normal funcionamento;

i) desperdicio de agua;

j) impedimento do livre acesso ao hidrometro;

k) interdi¢do judicial ou administrativa;

1) atraso no pagamento das faturas de agua e esgotos ou de outros servigos;

m) impedimento de livre acesso ao padrdo de ligagdo de agua; e

n) nio solicitagdo da ligagdo definitiva, depois de concluida a obra atendida por ligagdo temporaria,
mediante prévia comunicagio ao CLIENTE.

17. DAS SUPRESSOES DE RAMAIS PREDIAIS DE AGUA E/OU ESGOTO

CLAUSULA DECIMA SETIMA - Os ramais prediais de agua e/ou esgoto serdo suprimidos nos
seguintes casos:

a) ruina ou demolig@o do imovel;

b) reincidéncia na religagdo do ramal por conta propria;

¢) apedido do interessado;

d) apos doze (12) meses consecutivos de suspensdo (corte) no fornecimento de agua;

e) fusio de economias ou cancelamento de inscrigéo.
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ANEXO A RESOLUCAO DE DIRETORIA DA ARPB N° 008/2016
18. DO DESCUMPRIMENTO DE CLAUSULA CONTRATUAL

[CLAUSULA DECIMA OITAVA - Constituird, igualmente, motivo de interrup¢do dos servigos a
inobservancia, pelo CLIENTE, de quaisquer cldusulas e condi¢des do presente Contrato, desde que, apos
devidamente notificado por escrito, pela CONCESSIONARIA, persista a irregularidade ou
inadimpléncia.

19. DA RESPONSABILIDADE POR DANOS

CLAUSULA DECIMA NONA - Em nenhuma hipétese serd atribuida a CONCESSIONARIA,
qualquer responsabilidade por danos, prejuizos ou acidentes conseqiientes de falha ou defeito nas
instalacdes internas das unidades usudrias dos servigos de 4gua e esgoto.

20. DA COBRANCA DE OUTROS SERVICOS

CLAUSULA VIGESIMA — Fica autorizado incluir na fatura mensal a cobranga de outros servigos
vinculados ao abastecimento de 4gua e coleta de esgotos sanitarios.

§ 1° Por autorizagdo expressa do CLIENTE, poderdo ser incluidas na sua fatura, contribui¢éo de carater
social, de acordo com o convénio formalizado com a entidade beneficiaria.

21. DO ENCERRAMENTO DA RELACAO CONTRATUAL

CLAUSULA \{IGESIMA PRIMEIRA - O encerramento da relagdo contratual entre a

CONCESSIONARIA e o CLIENTE acontecera mediante as seguintes caracteristicas e condigdes:

a) por agio do CLIENTE, mediante pedido de desligamento da unidade usudria, observando o
cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de abastecimento, de uso do sistema e de adeséo,
conforme o caso; €

b) por acdo da CONCESSIONARIA quando houver pedido de ligagdo formulado por futuro CLIENTE
referente & mesma unidade usudria.

22. DA VIGENCIA

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA - Este Contrato de Prestagio de Servigos Publicos de
Abastecimento de Agua e de Esgotamento Sanitario entra em vigor a partir da data de execucdo da
ligacdo do ramal predial de dgua e/ou de esgoto do imével do CLIENTE solicitante.

23. DOS CASOS OMISSOS

CLAUSULA VIGESIMA TERCEIRA — Os casos omissos ndo regulados pelas clausulas e condigbes
deste Contrato, serdo decididos pela CONCESSIONARIA 2 luz das leis citadas no presente instrumento
e de outros diplomas legais pertinentes das esferas municipal, estadual e federal.

24. DOS RECURSOS E DAS COMPETENCIAS

CLAUSULA VIGESIMA QUARTA - As solicitagdes ou reclamacdes do CLIENTE sobre a prestagdo
dos servigos deverdo ser feitas 8 CONCESSIONARIA, porém se o CLIENTE ndo concordar com o
resultado fornecido tem o direito de apresentar recurso a Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba —
ARPB.

25. DA ELEICAO DO FORO

CLAUSULA VIGESIMA QUINTA — Para dirimir quaisquer divergéncias relacionadas a este Contrato,
elegem as partes o foro da Comarca de Jodo Pessoa, Capital do Estado da Paraiba, com renuncia a
qualquer outro.
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