RESOLUCAO DE DIRETORIA DA ARPB N*° 002/2010

Estabelece as condigbes gerais a serem observadas na
prestacdo e utilizagdo dos servigos poablicos de
abastecimento de dgua e esgotamento sanitario no Estado
da Paraiba.

A DIRETORIA DA AGENCIA DE REGULAGAO DO ESTADO DA PARAIBA - ARPE, no uso
de suas atribuigGes legais estabelecidas no Art. 6°, inciso I, & no Art. 13, inciso IV, da Lei Estadual n°.
7.843, de 1° de novembro de 2005, combinados com o Art. 5%, inciso Ill, do Decreto Estadual n°, 26.884,
de 24 de fevereiro de 20086,

Considerando que a ARPB tem por finalidade exercer a regulagdo, controle e fiscalizagéo da
prestac@o dos servigos plblicos de competéncia do Estado da Paraiba ou delegados por outros entes
federados, nos termos do Art. 3° da Lei Estadual n® 7.483, de 1° de novembro de 2005, & do Art. 1° do
Decreto Estadual n® 26.884, de 24 de fevereiro de 2006;

Considerando as disposigdes da Lei n®. 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Diretrizes Nacionais
para 0 Saneamento Basico); da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de 1990 (Codigo de Defesa do
Consumidor) e do Decreto n°. 24 643, de 10 de julho de 1934 (Cadigo de Aguas);

Considerando que a boa qualidade do servigo piublico & um direito dos usuarios;

Considerando que a regulagdo é instrumento indispensavel ao controle da qualidade,
regularidade, continuidade, seguranga, atualidade e universalidade dos servigos de saneamento;

Considerando a necessidade de estabelecer normas e padries de abrangéncia estadual, a
serem observadas pelos titulares, concessiondrios e outros prestadores de servigos plUblicos, bem como
pelos respectivos usuarios;

Considerando que a Resolugéo de Diretoria da ARPB n® 001/2009 e seu anexo nao foram
ainda publicados, e, em face da mudanga de Diretoria da ARPB, foi a matéria reapreciada pela Diretoria
Colegiada em sua nova composigdo, que aprovou modificagies e acréscimos no texto original do anexo
“CONDICCES GERAIS A SEREM OBSERVADAS NA PRESTACAQ E UTILIZACAD DOS SERVIGOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NO ESTADO DA
PARAIBA” que passa a ser consolidado conforme a sua nova redagao,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar, na forma do Anexo a esta Resolugdo, as Condigbes Gerais a Serem Observadas na
Prestaco e Utilizagdo dos Servigos Plblicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
Estado da Paralba.

Art. 2.° Revogadas as disposigdes em contrario, a presente Resolugdo entra em vigor na data de sua
publicagao.

Jodo Pessoa, 24 de fevereiro de 2010
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A DIRETORIA DA AGENCIA DE REGULA(;.EO DO ESTADO DA PARAIBA — ARPE, ro uso
de suas atribuicbes legais estabelecidas no Art. 6°, inciso Il, e no Art. 13, inciso IV, da Lei Estadual n®.
7.843. de 1° de novembro de 2005, combinados com o Art. 5%, inciso Ill, do Decreto Estadual n® 26.884,
de 24 de fevereiro de 2006,

Considerando que a ARPB tem por finalidade exercer a regulagdo, controle e fiscalizagio da
prestagdo dos servigos publicos de competéncia do Estado da Paraiba ou delegados por outros entes
federados, nos termos do Art. 3° da Lei Estadual n® 7.483, de 1° de novembro de 2005, e do Art. 1° de
Decreto Estadual n® 26.884, de 24 de fevereiro de 2006,

Considerando as disposigdes da Lei n® 11.445, de 05 de janeiro de 2007 (Diretrizes Macionais
para 0o Saneamento Basico); da Lei n°. 8.078, de 11 de setembro de 1980 (Codigo de Defesa do
Consumidor) e do Decreto n°. 24.643, de 10 de julho de 1934 (Codigo de Aguas);

Considerando que a boa qualidade do servigo plblico € um direito dos usuarios;

Considerando gque a regulagio €& instrumento indispensavel ao controle da qualidade,
regularidade, continuidade, seguranca, atualidade e universalidade dos servigos de saneamento;

Considerando a necessidade de estabelecer normas e padroes de abrangéncia estadual, a
serem observadas pelos titulares, concessiondrios e outros prestadores de servigos publices, bem como
pelos respectivos usuarios,

Considerando que a Resolugo de Diretoria da ARPE n® 001/2009 e seu anexo nao foram
ainda publicados, e, em face da mudanga de Diretoria da ARPB, foi a matéria reapreciada pela Diretoria
Colegiada em sua nova composigao, gue aprovou modificagdes e acréscimos no texto original do anexo
“CONDICOES GERAIS A SEREM OBSERVADAS NA PRESTACAQ E UTILIZAGAO DOS SERVICOS
PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO NO ESTADO DA
PARAIBA" que passa a ser consolidado conforme a sua nova redacao,

RESOLVE:

Art. 1.° Aprovar, na forma do Anexo a esta Resolugdo, as Condigdes Gerais a Serem Observadas na
Prestagaio e Utilizacdo dos Servigos Publicos de Abastecimento de Agua e Esgotamento Sanitario no
Estado da Faraiba.

Art. 2.° Revogadas as disposigdes em contrario, a presente Resolugao entra em vigor na data de sua
publicacao.
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ANEXO A RESOLUGAO ARPB N°.002/2010

CONDIGOES GERAIS A SEREM OBSERVADAS NA PRESTACAO E UTILIZAGAO DOS

SERVIGOS PUBLICOS DE ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO
NO ESTADO DA PARAIBA.

CAPITULO |
DO OBJETIVO

Art. 1.° Esta Norma estabelece as condigbes gerais a serem observadas na prestagao e
utilizacdo dos servigos publicos de abastecimento de agua e esgotamento sanitario, regulados
e fiscalizados pela Agéncia de Regulagcdo do Estado da Paraiba — ARPB, disciplinande o
relacionamento entre a Companhia de Agua e Esgotos da Paraiba — CAGEPA, bem como, por
delegacdo de Municipios do Estado da Paraiba & ARPB, entre outras concessionarias ou
servigos autbnomos de agua e esgoto municipais e seus respectivos usuarnos.

CAPITULO Il
DA COMPETENCIA DOS PRESTADORES

Art. 2.° Compete aos concessionarios e aos servigos autdbnomos de agua e esgoto municipais,
nos municipios sob sua responsabilidade, o planejamento, a execugdo das obras e instalagdes,
a operagao e manutengdo dos servigos de captagdo, tratamento, reservagao e distribuicdo de
agua, e de coleta, tratamento e disposicio de esgoto sanitario, a medigdo dos consumos, o
faturamento, a cobrang¢a e arrecadagdo de valores, 0 monitoramento operacional de seus
servigos, a conservacio, ampliagao e melhoria dos servigos publicos de abastecimento de

agua e de esgotamento sanitario, nos termos desta Resolugdo, observados os contratos de
concessao de cada municipio.

Art. 3.° Os concessionarios ou o0s servicos autdonomos de agua e esgoto municipais
promoverdao, na forma da legislagao vigenite, desapropriagdes por utilidade pdblica, e
constituirdo servidGes necessarias a prestacdo, melhoramento, ampliacdo ou reservacao dos
servigos publicos de agua e esgoto.

Art. 4.° Nenhuma construcio relativa a sistemas pulblicos de abastecimento de agua ou de
coleta de esgoto, situada na area de atuacgio dos concessionarios ou dos servigos autdénomos
de agua e esgolo municipais, podera ser executada sem que o respectivo projeto tenha sido
elaborado efou aprovado pelo prestador do servigo, e licenciado pelos 6rgdos competentes.

CAPITULO 1ll
DA TERMINOLOGIA
Art. 5.° Ficam definidos, a seguir, os conceitos dos termos mais usuais nesta Resolucao:

| abastecimento de agua - distribuigdo de agua potavel ao usuario final, através de ligagdes a
rede distribuidora, apos submetida a tratamento adequado,

Il adutora — canalizacdo principal de um Sistema de Abastecimento de Agua situada,
geralmente, entre a captagio e a estacdo de tratamento, ou entre esta e os reservatorios de
distribuicdo,

Il afericao de hidrometro - processo de verificagao dos erros de indicagdo do hidrometro em
relagdo aos padrbes estabelecidos pela legislagio e normas pertinentes; b
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IV agua bruta — agua de uma fonte de abastecimento, antes de receber qualquer tratamento;

V agua potavel: agua cujos parametros microbiolégicos, fisicos, quimicos e radioativos
atendam ao padrao de potabilidade e que ndo oferega risco a salde;

V1 agua tratada — agua de uma fonte de abastecimento, submetida a um tratamento prévio,

atraves de processos fisicos, guimicos e bioldgicos, com a finalidade de torna-la apropriada ao
consumo humano;

VIl aguas pluviais — aguas oriundas da precipitacdo atmosférica;

VIl aguas residuarias — todas as aguas servidas, oriundas de esgoto domeéstico, comercial
hospitalar, industrial ou de prédios puablicos;

IX alimentador predial - tubulag&o compreendida entre o ponto de entrega de agua e a valvula
de flutuador do reservatério predial ou a primeira ligacéo a ponto de consumo;

A alto consumo - consumo mensal da unidade usuaria, cujo valor medido ultrapassa em 30%
(trinta por cento), no minimo, a média dos Ultimos seis meses com valores corretamente
medidos;

Xl auto de infracao — ato através do qual os concessionarios ou os servigos autdnomos de
agua e esgoto municipais consignam a transgressao, pelo usuario efou por terceiros, ao
Regulamento dos Servigos de Agua e Esgotos Sanitarios, ou a outras normas aplicaveis;

Xll bacia hidrografica — area geografica que drena superficialmente para uma mesma secio
de referéncia;

XIll cadastro comercial — conjunto de registros definidos pelos concessionarios ou pelos
servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, necessario a comercializagao, faturamento e
cobranga de seus servigos, bem como a ser utilizado como apoio ao planejamento;

XV cadastro de clientes — conjunto de informagdes para identificacio dos usuarios,
destinadas ao direcionamento da prestacao de servigos e desenvolvimento de politicas e agdes
mercadologicas;

XV - caixa de ligagao - dispositivo ligado ao ramal predial de esgoto, situado, sempre gue
possivel, na calcada, que possibilite a coleta do esgoto, a inspegdo e/ou a desobstrugo do
ramal predial, considerado o ponto de coleta de esgoto;

XV| caixa de gordura — caixa instalada no terreno do imovel, que retém gorduras das aguas
servidas, evitando o encaminhamento de grandes quantidades das mesmas ao sistema pUblico

de esgotamento sanitario, provenientes de restaurantes, hotéis, cozinhas residenciais,
industriais ou de prédios pablicos;

XVl caixa de inspegdo externa — caixa situada na calgada da via pablica, em frente ao
imovel, que tem por finalidade a inspe¢do e desobstrucdo das canalizagfes de esgoto,
efetuadas pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de dgua e esgoto municipais;

XVIll caixa de inspecao interna — caixa de inspeg¢do opcional, instalada pelo usuario na parte
interna do imovel, recomendada para a finalidade de desobstru¢do do sub-coletor;

XIX caixa de retengdo de sélidos — caixa instalada no terreno de imdvel com atividades
hospitalares, laboratoriais, industriais de pequeno porte ou postos de gasolina, agougues, efc.,
para reter os solidos das aguas servidas, evitando o encaminhamento de areia e grandes
quantidades de materiais graxos ao sistema publico de esgotamento sanitario;

XX categoria de uso — classificagdo do imével ou economia, em fungdo da finalidade de sua
ocupacio,

XXl cavalete — ccnjunto formado por tubos, conexdes e hidrometro, montado de forma gue o

medidor situe-se em nivel acima do ramal predial e da tubulagdo que alimenta as instalagbes

hidraulicas internas do imovel; V4
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#Xll ciclo de emissao — periodo compreendido entre a data da leitura do hidrémetro ou
determinag&o do consumo estimado e a data de entrega da respectiva fatura de 4gua e esgoto:

XXl ciclo de faturamento — periodo compreendido entre a data de leitura do hidrémetro ou
determinagdo do consumo estimado e a data de vencimento da respectiva conta de agua e
esgoto;

XXIV ciclo de venda — periodo correspondente ao fornecimento de agua efou coleta de
esgotos a um imovel, imediatamente anterior a seu respectivo ciclo de faturamento,
compreendido entre duas leituras de hidrémetro ou estimativas de consumo consecutivas:

XXV colar de tomada — pega em forma de bragadeira, que envolve o tubo da rede publica de
distribuicdo de agua, num determinado ponto, interligando-a ac ramal predial;

XXVl coleta de esgoto - recolhimento do refugo liquido através de ligagdes a rede coletora,

com vistas ao seu posterior tratamento e langamento adequados, obedecendo & legislagao
ambiental:

XXVIl coletor predial — canalizagdo compreendida entre a rede pulblica de esgotamento
sanitario e a caixa de inspegaoc externa situada no passeio publico;

XXVIIl composicdo tarifaria - conjunto dos parametros levados em consideracdo para a
determinagdo dos custos unitarios dos servicos plblicos de abastecimento de agua ou
esgotamento sanitario, conforme legislagao especifica;

XXIX consumo de agua — volume de &agua utilizado em um imével, fornecido pelos

concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, ou por fonte
alternativa de abastecimento;

XXX consumo estimado - volume de agua atribuido a uma economia desprovida de
hidrémetro;

XXX| consumo excedente — volume de agua que ultrapassa o consumo minimo estabelecido
para as diversas categorias/economias;

XXXIl consumo faturado — volume de agua efetivamente cobrado na conta de agua e esgoto;

XXXl consumo medido — volume de agua fornecido a um imével, medido periodicamente
atraves da leitura do hidrometro;

XXXV consumo médio — média aritmética dos consumos medidos relativos a ciclos de
vendas consecutivos, quando da impossibilidade de se efetuar leituras;

XXXV consumo minimo — volume minimo mensal de agua atribuido a uma economia,
considerado como base minima para o faturamento e a partir do qual é determinado o
consumo excedente;

XXXV conta — documento habil para cobranga e pagamento de débito, contraido pelo usudrio,
referente a prestagao do fornecimento de agua, esgotamento sanitario e/ou servigos, com as
mesmas caracteristicas e efeitos de uma fatura comercial;

XXXVII contrato de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario - instrumento
pelo qual o prestador de servicos e o usuario ajustam as caracteristicas técnicas e as
condigdes comerciais dos servigos;

XXXVIIl contrato de adesdo - instrumento contratual padronizado para abastecimento de agua
elou esgotamento sanitario, cujas clausulas estdo vinculadas as normas e regulamentos, néo
podendo o conteldo das mesmas ser modificado pelos concessionarios ou pelos servigos
autdénomos de agua e esgoto municipais nem pelo usuario;

XXXIX contrato especial — instrumento pelo qual o usuario e os concessionarios ou os
servicos autdnomos de agua e esgoto municipais estabelecem relagSes comerciais para
prestacdo de servigos com pregos e condigbes especiais;




XL corte — interrupgdo dos servigos de abastecimento de agua para o imovel, através da

instalagdo de dispositivos que blogueiem a passagem de agua no ramal predial ou no
hidrémetro;

XL| débito — valor em moeda corrente, devido pelo usuario, resultante do n3o pagamento dos

produtos e/ou servigos fornecidos pelos concessionarios ou pelos servicos autdnomos de agua
e esgoto municipais;

ALIl débito em atraso — valor em cobranga de conta(s) vencida(s) e ndo paga(s);

XLIll degradagdo da qualidade ambiental — alteracdo das propriedades fisicas, quimicas e
biolégicas do meio ambiente, causadas por qualquer forma de energia ou substancias sdlidas,

liquidas ou gasosas ou combinacéo de elementos produzidos por atividades humanas ou delas
decorrentes;

XLIV derivagdo — intervencdo de terceiros no ramal predial de agua, alterando
propositadamente o padrao da ligagdo sem o devido conhecimento dos concessionarios ou dos
servicos autdnomos de agua e esgoto municipais, caracterizando uma acao clandestina pelo
desvio do fluxo d agua;

XLV desenvolvimento sustentavel - processo no qual a exploragao dos recursos e a
orientagdo ao desenvolvimento sdo feitas considerando-se a preservacao e protecdo do meio
ambiente, visando ao atendimento as necessidades das geragdes presentes e futuras:

XLVI despejos domésticos — residuos liquidos resultantes do uso da agua pelo homem, em

seus habitos higiénicos e necessidades fisiologicas, bem como em atividades de limpeza
domestica e de trabalho;

XLVIl despejos especiais — residuos liquidos resultantes do uso de agua para fins industriais,
comerciais ou hospitalares, cujos despejos devem, pela sua natureza, ser tratados previamente
pelo usuario, antes de serem langados na rede publica de esgotamento sanitario:

XLVIIl desperdicio — utilizagio inadequada d'agua, esbanjamentos elou vazamentos visiveis
nas instalagdes hidraulicas prediais, e extravasamento nos reservatorios domiciliares:

XLIX economia — todo imovel de uma Gnica ocupacdo, ou subdivisao de imovel com ocupacao
independente das demais, perfeitamente identificavel efou comprovavel em funcao da
finalidade de sua ocupagdo legal, com razio social distinta, dotada de instalagao privativa ou
comum para uso dos servigos de abastecimento de agua efou coleta de esgotos sanitarios:

L esgoto pluvial — residuo liquido, proveniente, de aguas de chuva, que ndo se enquadra
como industrial ou sanitario;

LI esgoto sanitario — despejo liquido constituido do esgoto domestico e especiais;

LIl estaga@o de tratamento de agua (ETA) — unidade operacional do sistema de abastecimento
de agua, constituida de equipamentos e dispositivos que permitemn tratar, através de processos
fisicos, quimicos e biolégicos, a 4gua bruta captada, transformando-a em agua potavel para o
consumo humano;

Lill estagdo de tratamento de esgotos (ETE) — unidade operacional do sistema de
esgotamento sanitario, constituida de equipamentos e dispositivos que permitem receber
residuos complexos que, através de processos fisicos, quimicos e principalmente biclégicos,
transformam-se em residuos mais simples, absorvidos pelo meio ambiente:

LIV estagao elevatéria - conjunto de tubulagdes, equipamentos e dispositivos destinados 3
elevacdo de agua ou esgoto;

LV estacao elevatoria de esgoto — unidade destinada & operacdo de bombeamento do
sistema de esgotamento sanitario dos concessionarios ou dos servigos auténomos de agua e
esgoto municipais, objetivando transportar os efluentes de um nivel inferior para um nivel,
superior, \y
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LVl estanqueidade - perfeita vedagdo de reservatério de agua, tubulagio e outros
equipamentos hidraulicos;

LVII extravasor - tubulagio destinada a escoar eventuais excessos de agua ou esgoto;
LVIIl fatura de agua e esgoto — ver conta;
LIX faturamento — previsdo de receita num determinado periodo;

LX fonte alternativa de abastecimento - suprimento de dgua a um imével, ndo proveniente do
sistema pulblico de abastecimento de agua;

LXl fonte hidromineral — nascente de agua apresentando caracteristicas fisico-quimicas
especiais, com potencial para exploragdo econdémica;

LXIl fossa séptica — unidade de sedimentacao e digestao, destinada ao tratamento primario de
esgotos sanitarios;

LXIIl gerenciamento de recursos hidricos — atividade pela qual se assegura a atual e as
futuras geragbes a necessaria disponibilidade dos recursos hidricos, correspondente a
administragéo dos usos, demandas e disponibilidades dos recursos hidricos;

LXIV grande consumidor — usuario que apresente consumo médio significativo para os
padrdes dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais;

LXV grupamento de edificagdes — conjunto de edificagbes residenciais, comerciais,
industriais ou plblicas;

LXV1 hidrante — aparelho de utilizagdo apropriada 4 tomada de agua para combate a incéndio;

LXVII hidrometro — aparelho destinado a medir e registrar, instantanea e cumulativamente, o
volume de agua fornecido a um imével;

LXVIII hidrometro mestre — medidor de agua coletivo destinado ao registro e faturamento do
volume distribuido nas ligagdes de condominio com medigio individualizada:

LXIX infrag@o - violagdo de lei, ordem, tratado, regulamento, acordos, normas: ato ou efeito de
infringir normas estabelecidas;

LXX inscrigdo — conjunto de nimeros que representam localizacio espacial da unidade
usuaria:
LXXl instalacdo predial de agua - conjunto de tubulagdes, reservatdrios, equipamentos,

pecas e dispositivos localizados a jusante do ponto de entrega de Agua, empregados para a
distribuicdo de agua na unidade usuaria;

LXXIl instalagdo predial de esgoto - conjunto de tubulagBes, conexdes, equipamentos e
pegas especiais localizadas a montante do ponto de coleta de esgoto;

LXXIIl interrupgéo do abastecimento — suspens&o temporéria do abastecimento de agua, por
razoes de ordem tecnica, por falta de pagamento de fatura, por infragbes ou irregularidade do
usuario efou de terceiros, ou por acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga maior;

LXXIV lacre - dispositivo destinado a caracterizar a inviolabilidade do hidrémetro ou da ligacdo
de agua ou, ainda, da interrupgao do abastecimento;

LXXV licenga ambiental - procedimento administrativo para habilitagdo e implantacao de
empreendimento ou obra modificadora do meio ambiente:

LXXVI ligagdo - conexdo do sistema plblico de abastecimento de agua ou esgotamento
sanitario ac ramal predial do imovel:

LXXVIl ligacao proviséria — ligagdo de agua efou esgoto para uma unidade usuaria de carater
temporario; .




LXXVIIl ligagao clandestina — conexdo do sistema publico de abastecimento de agua ou

esgotamento sanitario ao imovel, executada sem autorizagdo do prestador de senvigos de
saneamento;

LXXIX limitador de consumo - dispositivo instalado no ramal predial, para limitar o consumo
de agua;

LXXX logradouro — toda via pablica (passeio, avenida, praga, beco, etc.);

LXXXl manancial de agua — corpo d'agua utilizado como captacdo para abastecimento
publico, primordialmente para o consumo humano;

LXXXIl matricula — numero seqiencial intransferivel gerado pelo sistema comercial dos

concessionarios ou dos servigos auténomos de agua e esgoto municipais, para cada unidade
usuaria;

LXXXIIl medigao individualizada — sistema de medicéo de agua que permite aos condominios
verticais ou horizontais a individualizagdo dos consumos e, em consequéncia, a emissao de
contas para cada unidade usuaria;

LXXXIV meio ambiente — conjunto de todas as condigdes e influéncias externas que afetam a
vida e o desenvolvimento de um organismo;

LXXXV monitoramento operacional - acompanhamento e avaliagdo dos servigos,

equipamentos e instalagdes pertencentes ao sistema de abastecimento de agua e
esgotamento sanitario;

LXXXVI multa — penalidade aplicada através de punicdo pecuniaria;

LXXXVIl padrao de ligacao de agua - conjunto constituido pelo cavalete, registro e
dispositivos de controle ou de medigdo de consumo:

LAXXVII penalidade — agdo administrativa e/ou punigdo pecuniaria, aplicada aos usuarios ou
a ferceiros infratores, pela inobservancia das normas vigentes nos concessionarios ou nos
servigos autdnomos de agua e esgoto municipais;

LXXXIX pogo de visita — dispositivo de alvenaria e/ou concreto, interposto na rede piblica de
esgotamento sanitario, com finalidade de inspegéo, desobstrugiio ou mudanca de diregao;

XC politica de ligacao - politica de normatizagéo das ligagdes de agua ou esgoto, com a
finalidade de padronizar os procedimentos envolvendo todas as suas elapas, desde o
requerimento até a execugao das ligagdes;

XCl ponto de coleta de esgoto - ponto de conexdo do ramal predial de esgoto com as
instalacbes prediais do usuario (ramal coletor), caracterizando-se como o limite de
responsabilidade do prestador de servigos de esgotamento sanitario;

XCll ponto de entrega de agua - ponto de conexdo da rede publica de agua com as
instalagbes de utilizago do usuario (alimentador predial);

XClIl ponto de utilizagao - extremidade localizada nas instalagbes internas da unidade usuéria
que fornece agua para uso;

XCIV prestador de servicos de saneamento - pessoa fisica, juridica ou consércio de
empresas ao qual foi delegada a prestagéo de servigo de saneamento pelo titular do servigo, e

que se encontra submetido & competéncia regulatéria da Agéncia de Regulagio do Estado da
Paraiba - ARFPB;

ALV ramal predial de agua - conjunto de tubulagdes e pecas especiais situadas entre a rede
distribuidora de agua e o ponto de entrega de agua, hidrdmetro ou o lugar a ele destinado;

XCVl ramal predial de esgoto — conjunto de tubulacdes e pecas especiais situado entre a

rede publica e a caixa de inspecdo externa; \ £
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XCVll rede piablica de abastecimento de agua - conjunto de tubulagdes, pecgas e
equipamentos que compdem o sistema plblico de abastecimento de agua;

XCVllirede publica de esgotamento sanitario - conjunto de tubulagbes, pecas e
equipamentos que interligam os pontos de coleta aos sistemas de tratamento, sendo parte
integrante do sistema publico de coleta de esgotos;

XCIX registro - peca destinada 3 interrupcéo do fluxo de agua em tubulagdes da instalagio
predial ou aplicada na origem do alimentador predial;

C religagao - procedimento efetuado pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de
agua e esgoto municipais, que objetiva restabelecer o abastecimento de dgua para a unidade
usuaria;

Cl reservatorio - instalagdo destinada a armazenar agua e assegurar a pressao suficiente ao
abastecimento:;

Cll saneamento basico — solugdo dos problemas relacionados estritamente com o
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario de uma comunidade;

Clll sistema publico de abastecimento de agua (SAA) - conjunto de tubulagdes, estacdes de
tratamento, elevatdrias, reservatorios, equipamentos e demais instalagbes destinadas ao
abastecimento de agua potavel;

CIV sistema publico de esgotamento sanitario (SES) - conjunto de tubulag@es, estagbes de
tratamento, elevatorias, equipamentos e demais instalagbes destinadas a coletar, transportar e
dispor adequadamente os esgotos;

CV supressao da ligagao — interrupgdo do abastecimento de agua para o imovel, efetuada no
colar de tomada, e pela retirada do ramal predial;

CVI supressao definitiva — desligamento definitivo do usuéario dos concessionarios ou dos

servicos autbnomos de agua e esgoto municipais, tanto operacionalmente quanto
comercialmente;

CVIl tabela de precos e servigos — documento oficial dos concessionarios ou dos servicos
autdnomos de agua e esgoto municipais, que rege as praticas de pregos e prazos para 0s
servigos por eles ofertados;

CVIII tabela tarifaria — documento oficial dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de

agua e esgoto municipais que rege as praticas de pregos para as diversas faixas de consumo e
categorias de usuarios;

CIX tarifa de dgua — valor unitério, por unidade de volume (m®) e faixa de consumo, cobrado

ao usuario pelos servicos de abastecimento de agua prestados pelos concessionarios ou pelos
servigos autbnomos de agua e esgoto municipais;

CX tarifa de esgoto — valor unitario, por unidade de volume (m?), cobrado ao usuéario pelos
servigos de coleta de esgotos, prestados pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos
de agua e esgoto municipais;

CXl tarifa diferenciada — valor estabelecido por categoria de usuario e sua respectiva faixa de
cConNsumao,

CXIl tarifa especial — valor fixado pelos concessionarios ou pelos servigos auténomos de agua
e esgoto municipais, decorrente da celebracdo de contratos especiais para prestacdo de
servigos de abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario,

CXIIl tarifa minima de agua — valor do metro cibico (m®) que multiplicado pelo consumo
minimo, permite obter a conta minima; v

[

CXIV testada do lote — linha que separa uma propriedade particular do logradouro publico; \:-J




CXV titular do imoével — proprietario do imdvel, ou locatario com contrato escrito; quando o
imével estiver constituido em condominio, este respondera como o titular;

CXVI titular do servigo - o Estado ou o Municipio competente para assegurar a prestagdo dos
servigos publicos de agua e esgotamento sanitario, procedendo o ente publico a execugao,

descentralizagao, concessao ou permissdo dos mesmos, nos termos constitucionais e legais
pertinentes;

CXVIl tubete — conexdo especial destinada a fixar o hidrdmetro ao ramal predial e regularizar o
fluxo de agua;

CxXVIl unidade de consumo — ver economia;

CXIX unidade usuaria - economia ou conjunto de economias atendidas através de uma Unica
ligagao de agua e/ou de esgoto;

CXX usuario - pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que solicitar aos concessionarios ou aos servigos auténomos de agua e esgoto
municipais o abastecimento de agua e/ou o esgotamento sanitario, regido por contrato firmado
ou de adesd3o, e assumir a responsabilidade pelo pagamento das faturas e pelas demais
obrigactes fixadas em normas legais, regulamentares ou contratuais;

CXXl usuario factivel - pessoa fisica ou juridica, proprietaria ou responsavel legal de imével
situado em logradouro dotado dos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento
sanitario, que nao se utiliza dos servigos disponiveis;

CXXll usuario potencial - pessoa fisica ou juridica, proprietaria ou responsavel legal de imével

situado em logradouro que nao dispde dos servigos de abastecimento de agua efou
esqotamento sanitario;

CXXIll usuario veranista - pessoa fisica ou juridica, proprietaria ou responsavel legal de
imovel com ocupagao eventual ou temporaria, localizado em balnearios litoraneos, beneficiado
pelos servicos de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario;

CXXIV valvula de flutuador ou béia - valvula destinada a interromper a entrada de agua nos
reservatorios do imével, quando atingido o seu nivel maximo;

CXXV vazamento de dificil localizagao — fuga de agua nas instalagbes prediais de dificil
percepcao visual ou auditiva;

CXXVl vazamento oculto - vazamento de dificil percepcdo, cuja deteccdo na maioria das
vezes & feita atraveés de testes ou por técnicos especializados;

CXXVIl vencimento — data limite para o pagamento da conta, sem acréscimos.

CAPITULO IV
DO PEDIDO DE LIGAGAO DE AGUA E DE ESGOTO
Segao | — Condigoes Gerais

Art. 6° O pedido de ligagdo de agua efou de esgoto caracteriza-se por um ato voluntario do
interessado, no qual ele solicita o fornecimento de agua e/ ou a coleta de esgoto, assumindo a
responsabilidade pelo pagamento das faturas do servico realizado pelos concessionarios ou
pelos servigos autbnomos de agua e esgoto municipais, através de contrato firmado ou de
contrato de adesao, conforme o caso.

§ 1.° Na efetivagio do pedido de ligagio de agua e/ou de esgoto aos concessionarios ou aos
servicos autbnomos de agua e esgoto municipais, estes cientificardo ao usuario quanto a: o/
N\
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| - obrigatoriedade de:




a) apresentar a carteira de identidade, ou, na auséncia desta, outro documento de
identificagdo equivalente com foto (Carteira Nacional de Habilitagao, Carteira de
Trabalho e Providéncia Social, Carteira de Conselhos Profissionais) e o Cartdo de
Cadastro de Pessoa Fisica (CPF), ou o documento relativo ao Cadastro Nacional
de Pessoa Juridica (CNPJ), conforme o caso;

b) apresentar, quando a unidade usuaria ndo for enquadravel na categoria social ou
baixa renda, um dos seguintes documentos comprobatorios da propriedade ou da
posse do imdvel: escritura publica, matricula do registro do imével, carné do IPTU,
contrato particular de compra e venda ou de locagao;

c) efetuar o pagamento mensal pelos servigos de abastecimento de agua &/ ou de
esgotamento sanitario, de acordo com as tarifas, sob pena de interrupgdo da
prestagao dos servigos nos termos do artigo 111;

d) observar, nas instalagdes hidraulicas e sanitarias da unidade usuaria, as normas
expedidas pelos orgdos oficiais pertinentes & as normas e padrdes dos
concessionarios ou dos servicos autdnomos de agua e esgoto municipais, postos
a disposicdo do interessado, sob pena de interrupgéo da prestacido dos servigos
nos termos do artigo 111,

g} instalar em locais apropriados de livre acesso, caixas ou cubiculos destinados a
instalagdo de hidrometros e outros aparelhos exigidos, conforme normas
procedimentais dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto
municipais; )

f) declarar descritivamente dados cadastrais da unidade usuaria, solicitados pelos
concessionarios ou pelos servigos auténomos de agua e esgoto municipais;

g) celebrar os respectivos contratos de ades3o ou de abastecimento de agua e/ou de
esgotamento sanitario;

h} fornecer informagdes referentes a natureza da atividade desenvolvida na unidade

usuaria e a finalidade da utilizagdo da agua, e comunicar eventuais alteracbes
supervenientes;

i) declarar, aos concessionarios ou aos servicos auttnomos de agua e esgoto
municipais, quando for o caso, que a unidade usuaria era formada de 2 ou mais
lotes, e apresentar comprovante de remembramento desses lotes, aprovado pela
Prefeitura Municipal, referentes aos lotes remembrados.

Il - eventual necessidade de:

a) executar servicos nas redes efou instalagdo de equipamentos dos
concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais ou do
usuario, conforme a vazao disponivel e a demanda a ser atendida;

b) obter autorizagio dos orgdos competentes para a construgdo de adutoras e/ ou
interceptores, quando forem destinados a uso exclusivo do interessado;

c) apresentar licenga emitida por érgaoc responsavel pela preservagido do meio
ambiente, quando a unidade usuaria localizar-se em area com restricbes de
ocupacao,

d) participar financeiramente das despesas relativas as instalagbes necessarias ao
abastecimento de agua e/ou coleta de esgoto, na forma das normas legais,
regulamentares ou pactuadas,;

e) tomar as providéncias necessarias a obtengdo de eventuais beneficios
estipulados pela legislacao,

f) aprovar previamente o projeto da extens&o de rede plblica, elaborado de acordo , |
com as normas técnicas, quando houver interesse proprio na sua execugao.



§ 2.° Os concessionarios ou os servigos autbnomos de agua e esgoto municipais deverdo

encaminhar ao usuario copia do contrato de adesdo, até a data de apresentacdo da primeira
fatura.

§ 3.° As ligagbes podem ser temporarias ou definitivas.

§ 4.° Quando da efetivagao da ligagdo, os concessionarios ou os servigos autdbnomos de agua
e esgoto municipais deverdo informar aoc usuario, quandoc houver, as caracteristicas e
exigéncias para obtencao dos beneficios decorrentes de tarifas sociais e outros subsidios.

Art. 7.° Toda construgdo permanente urbana em condigdes de habitabilidade situada em via
publica, beneficiada com redes publicas de abastecimento de agua efou de esgotamento
sanitario devera, obrigatoriamente, interligar-se a rede puablica, de acordo com o disposto no
artigo 45 da Lei Federal n” 11.445, de 5 de janeiro de 2007, respeitadas as exigéncias tecnicas
dos concessionarios e dos servicos autdnomos de agua e esgoto municipais.

Art. 8.° Os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais poderao
condicionar a ligagdo, a religagdo, as alteragbes contratuais, o aumento de vazdo ou a
contratagdo de fornecimentos especiais a quitagdo de débitos anteriores do mesmo usuario
decorrentes da prestagdo do servigo para o imovel objeto do pedide ou para outro na area de
concessao do prestador.

§ 1° Os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais nao poderdo
condicionar a ligagao de unidade usuaria ao pagamento de débito:

| - gque nd3o seja decorrente de fato originado pela prestagdo do servico plblico de
abastecimento de agua e/ou de esgotamento sanitario;

Il - ndo autorizado pelo usuario; ou
11l - pendente em nome de terceiros.

§ 2° As vedagoes dos incisos |l e lll do paragrafo anterior ndo se aplicam aos casos de
sucessao comercial.

Art. 9." Para que os pedidos de ligagdo possam ser atendidos, devera o interessado, se
aprovado o orgamento apresentado pelos concessionarios ou pelos servigos auténomos de

agua e esgoto municipais, efetuar previamente o pagamento das despesas decorrentes, nos
casos de:

|- serem ultrapassadas as distancias previstas no Art. 28;
Il - haver necessidade de readequacio da rede plblica.

§ 1° O pagamento previsto na hipotese do inciso Il somente sera aplicado se o investimento
necessario estiver em area fora do plano de investimentos da concessao.

§ 2° Quando os projetos ou servigos na rede publica forem executados pelo interessado,
mediante a contratagdo de terceiro legalmente habilitado, os concessionarios ou os servigos
auténomos de agua e esgoto municipais exigirdo o cumprimento de suas normas e padrdes,
postos a disposicdo do interessado, bem como das normas expedidas pelos érgaos oficiais
competentes.

Art. 10.° Cada unidade usuaria dotada de ligagdo de agua efou de esgoto sera cadastrada nos

concessionarios ou nos servigos autdbnomos de agua e esgoto municipais, cabendo-lhe um so
numero de matricula.

Art. 11.° O interessado, no ato do pedido de ligagdo de agua e/ou esgoto, sera orientado sobre
o disposto nesta Resolugdo, cuja aceitagéo ficara caracterizada por ocasido da assinatura do
contrato ou ao inicio da disponibilizagao dos servigos.

§ 1° Os concessionarios ou os servigos autonomos de agua e esgoto municipais
disponibilizardo, em todos os seus pontos de atendimento e noutros meios prnpnos de A jz
comunicagdo, copia desta Resolugdo para conhecimento dos usuarios.




§ 2° Ocorrendo reprovacdo das instalagbes na vistoria, 0s concessionarios ou os servicos
autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo informar ao interessado, no ato, por escrito, o
respectivo motivo e as providéncias corretivas necessarias.

Art. 12. As ligagbes de agua ou de esgoto para unidades situadas em areas com restricoes na
ocupacdo, somente serdo liberadas mediante autorizacdo expressa da autoridade municipal
competente e/ou entidade do meio ambiente, ou determinacdo judicial.

Art. 13. As ligacdes de agua e de esgoto de chafarizes, banheiros pulblicos, pracas e jardins
publicos serdo efetuadas pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto
municipais, mediante solicitagdo da entidade interessada e responsavel pelo pagamento dos
servigos prestados, apds expressa autorizagdo do drgdo municipal competente.

Art. 14. Lanchonetes, barracas, quiosques, trailers e outros, fixos ou deslocaveis, somente
terdo acesso aos ramais prediais de agua e esgoto, mediante a apresentagdo da licenga de
localizagdo expedida pelo 6rgdo competente.

Art. 15. O dimensionamento e as especificagdes do ramal predial e do coletor predial deverao
estar de acordo com as normas dos concessionarios ou dos servicos auténomos de agua e
esgoto municipais.

Secgdo Il — Do Ponto de Entrega de ﬁgua e do Ponto de Coleta de Esqgoto

Art. 16. O ponto de entrega de agua deve situar-se em local de facil acesso, que permita a
colocagao do hidrémetro.

§ 1.° Havendo uma ou mais propriedades entre a via publica e o imével em que se localiza a
unidade usuaria, o ponto de entrega situar-se-a no limite da via padblica com a primeira
propriedade intermediaria.

§ 2.° Havendo conveniéncia técnica e observados os padrdes dos concessionarios e dos

servicos autdnomos de agua e esgoto municipais, o ponto de entrega podera situar-se dentro
do imovel em que se localizar a unidade usuéaria.

Art. 17. E de responsabilidade dos concessionarios ou dos servicos autbnomos de agua e
esgoto municipais, até o ponto de entrega de agua efou de coleta de esgoto, elaborar os
projetos, participar financeiramente e executar as obras necessarias, nos termos das normas
legais, regulamentares e pactuadas, bem como operar e manter seus sistemas de agua e
esgoto.

§ 1.° Se pactuado entre as partes, as obras de que trata o caput deste artigo, poderdo ser
executadas pelo interessado, mediante a contratagdo de firma habilitada, desde que n&o
interfiram nas instalagdes em operacdo dos concessionarios e dos servicos auténomos de
agua e esgoto municipais.

§ 2.° No caso de a obra ser executada pelo interessado, o concessionario ou servigo autdnomo
de dgua e esgoto municipal fornecerd a licenga para a sua execugdo, apds aprovagao do
projeto, que sera elaborado de acordo com as suas normas e padrdes.

§ 3° O concessionario ou servico autdnomo de agua e esgoto municipal devera, ao analisar o
projeto ou a obra, indicar tempestivamente:

| - todas as alteragbes necessarias ao projeto apresentado, justificando-as,; e
Il - todas as adequacdes necessarias a obra, de acordo com o projeto aprovado.

§ 4° Caso haja outras alteragbes ou adequacdes que ndo tenham sido tempestivamente
indicadas pelo concessionario ou o servigo auténomo de agua e esgoto municipal , este sera
responsavel por sua execucao. e



§ 5.° As instalages resultantes das obras de que trata o caput deste artigo comporao o acervo
da rede piblica, destinando-se ao atendimento do interessado e de outros usuarios que
possam ser beneficiados com as mesmas.

Secdo lll — Das Ligacoes Temporarias

Art. 18. Consideram-se ligagGes temporarias as que se destinarem a canteiro de obras
publicas, feiras, circos, exposigées, parque de diversdes, eventos e outros estabelecimentos de
carater temporario, que nao sejam de edificagbes.

Paragrafo Unico. Consideram-se provisorias as ligagbes de agua e esgoto destinadas a

canteiro de obras, publicas ou privadas que, apds o seu término, serdo transformadas em
definitivas.

Art. 19. No pedido de ligago temporaria, o interessado declarara o prazo desejado da ligagao,

bem como o consumo provavel de agua, que sera posteriormente cobrado pelo consumo
medido através de hidrometro.

§ 1.° As despesas com instalagdo e retirada de rede e ramais de carater temporario, bem como
as relativas aos servigos de ligagdo e desligamento, correrao por conta do usuario.

§ 2.° Os concessionarios ou 0s servigos autdnomos de agua e esgoto municipais poderao
exigir, a titulo de garantia, o pagamento antecipado do abastecimento de agua efou

esgotamento sanitario, declarados no ato da contratagdo, em até trés ciclos completos de
faturamento.

§ 3.° Serdo consideradas como despesas referidas no paragrafo primeiro, os custos dos
materiais aplicados e ndo reaproveitaveis, e demais custos, tais como o0s de mac-de-obra para
instalac3o, retirada da ligagao e transporie.

Art. 20. O interessado devera juntar, ao pedido de abastecimento de &gua e/ou esgotamento
sanitario, a planta ou croquis cotado das instalages temporérias.

Paragrafo anico. Deverd, ainda, o interessado, para ser efetuada sua ligagao:

|- preparar as instalagbes temporarias, de acordo com a planta ou croquis mencionado
no caput deste artigo;

Il - efetuar o pagamento dos orgamentos respectivos, conforme os §§ 1°e 2° do Art. 19;
lll - apresentar a devida licen¢a emitida pelo 6rgao municipal competente.

Art. 21, Em ligagoes temporarias para construgao, o ramal predial podera ser dimensionado de
modo a ser aproveitado para a ligagdo definitiva , desde que esteja adequadamente
dimensionado e em bom estado de conservacao.

§ 1° Antes de efetuada a ligagdo definitiva, deverd ser procedida, a cargo do usuério, a
desinfeccdo da instalagdo predial de dgua e a limpeza do reservatorio, que devera ser repetida
a cada 6 (seis) meses.

§ 2° Para fins de ligagdo definitiva, o proprietario devera informar aos concessionarios ou aos
servigos autdnomos de Agua e esgoto municipais a conclusdo da construgdo, para efeito de
enquadramento na categoria tarifaria correspondente.

Art. 22. Nos casos de reforma ou ampliagio de prédio ja ligado as redes de agua e/ou esgoto,
0s concessionarios ou os servigos autbnomos de agua e esgoto municipais poderao manter o
mesmo ramal predial existente, desde que atenda adequadamente ao imével resultante da
reforma ou ampliagio, procedendo-se a devida alteragéo cadastral.

Paragrafo Gnico. O proprietario ou construtor, antes de iniciada a obra, devera solicitar a
reqularizagdo da ligagdo, caso pretenda enquadrar-se no estabelecido no Art. 26, com a
apresentacdo do desenho da instalagio provisoria e a localizagdo do ramal predial previsto
para a ligagao definitiva.
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Art. 23. Os servigos prestados pelos concessionarios ou pelos servigos auténomos de agua e
esgoto municipais referentes as ligagdes provisorias poderdo ser objeto de contrato.

Segao IV — Das Ligagbes Definitivas

Art. 24. As ligacdes definitivas serdo solicitadas pelo interessado aos concessionarios ou aos
servicos autdnomos de agua e esgoto municipais com a apresentagdo, quando necessaria, da
comprovagdo de que foram atendidas as exigéncias da legislagao pertinente.

Paragrafo Gnico. Nos pedidos de ligagdo de agua elou esgolo para estabelecimentos
industriais ou de servigos, que tenham a &gua como insumo, devera o solicitante declarar a
previsao mensal do consumo de agua e da vazao de esgoto.

Art. 25. Para que as solicitagdes de ligagdes definitivas possam ser atendidas, o interessado
devera preparar as instalagdes de acordo com os padrdes dos concessionarios ou dos servicos
auténomos de agua e esgoto municipais e efetuar o pagamento das despesas decorrentes da
ligagdo e, nos casos especiais, providenciar a autorizagdo do orgao competente.

Paragrafo tnico. A instalagio do padrdo de ligagdo de agua com didmetro igual ou maior a
50mm (cinqenta milimetros), quando a rede de distribuigdo assim o permitir, sera sempre
executada pelos concessionarios ou pelos servigos autbnomos de agua e esgoto municipais,
as expensas do interessado.

Art. 26. O ramal predial instalado provisoriamente para construgao podera ser aproveitado para
a ligacdo definitiva, desde que esteja adequadamente dimensionado e em bom estado de
conservagao.

Paragrafo Unico. Antes de efetuada a ligago definitiva, devera ser procedida, a cargo do
usuario, a desinfecgao da instalagdo predial de agua.

Art. 27. Para atendimento a grandes consumidores, os interessados deverdo preencher o
formulario de solicitagio de estudos sobre viabilidade técnica e apresenta-lo aos
concessionarios ou aos servicos autdnomos de agua e esgoto municipais para aprovagao,
antes do inicio das obras.

Art. 28. Os concessionarios ou ©0s servicos autbnomos de agua e esgoto municipais
executardo o ramal predial de agua ou esgoto até uma distancia maxima de 25 (vinte e cinco)
metros em area urbana ou de 40 (quarenta) metros em area rural, medida a partir da caixa de
ligagdo, ou do padrdo de ligagdo de agua, até o eixo da rede existente, sem Gnus para o
usuario.

§ 1.° Ficara a cargo do usuario a aquisigdo e montagem do padrao de ligagao de agua dos
concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, exceto o hidrometro,
conforme politica de ligagdo de agua.

§ 2.° Os concessionarios ou os servicos autdbnomos de &gua e esgoto municipais poderao
cobrar do usuario os custos decorrentes da extensdo adicional de ramal efou de obra na rede
plblica, adotando critérios de calculo pré-estabelecidos e regulamentados pela Agéncia de
Regulagdo do Estado da Paraiba - ARPE.

§ 3.° As instalagdes resultantes das obras referidas no paragrafo anterior passarao a integrar a
rede publica, sem qualquer ressarcimento.

§ 4.° Nos casos de condominios, os concessiondrios ou 0s servicos autdbnomos de agua e
esgoto municipais fornecerdo agua em uma Unica ligagdo e coletardo o esgoto, também, em
uma (nica ligacdo, sendo que as redes internas serdo instaladas exclusivamente por conta dos
respectivos incorporadores e/ou conddminos.

§ 5° Nos casos de condominios e nas edificagdes verticais, os concessionarios ou 0s Servicos \/

autdnomos de agua e esgoto municipais poderdo individualizar o fornecimento e a
hidrometragao de agua. \3
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§ 6° Em propriedades localizadas em terreno de esquina, existindo ou ndo rede pulblica
disponivel no logradouro frontal, as condigbes definidas no caput deste artigo deverZo ser
consideradas, caso exista rede publica disponivel no logradouro adjacente.

§ 7.° Em casos especiais, através de celebragio de contrato com o usuario, os concessionarios
ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais poderdo adotar outros critérios,
observada a sua viabilidade técnica/econdmica.

§ 8.° O concessionario ou servigo autdnomo de agua e esgoto municipal instalara o ramal
predial de agua, de acordo com o disposto nas normas técnicas e em local que permita e
facilite 0 acesso para a execugao dos seus Servigos comerciais e operacionais.

§ 9.° A caixa de ligacao de esgoto sera instalada no imovel em local de facil acesso, conforme
politica de ligagdo de esgoto.

Art. 29. A cada edificagdo correspondera uma Onica ligacdo de dgua ou de esgoto, conectada
as redes urbanas pela frente do terreno, perpendicularmente ao mesmo.

§ 1.° Em predios de mais de um pavimento com compartimentos térreos independentes dos
andares superiores, 0 abastecimento de agua e a coleta de esgotos podera ser feita por meio
de tantas ligacGes quantas forem as economias do andar térreo e mais uma ligagio para todos
os andares superiores, desde que os compartimentos témreos ndo sejam abastecidas pelo
reservatorio central da edificagao.

§ 2.° No caso de esgotos sanitarios, podera um ramal predial atender a dois ou mais prédios,
quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério dos concessionarios ou dos servigos
autdnomos de agua e esgoto municipais.

§ 3.° Quando houver conveniéncia de ordem técnica, a critério dos concessionarios ou dos

servigos autbnomos de agua e esgoto municipais, poderao ser executados mais de um coletor
predial para atender a um mesmao imével.

§ 4.° Por solicitagdo do usuario, os prédios como mais de uma economia poderdo utilizar o
sistema de medicdo individualizada, normatizada e padronizada pelos concessionarios ou
pelos servicos autbnomos de Agua e esgoto municipais, cujos custos de instalagdo efou
modificagio serdo de responsabilidade do usuario.

Art. 30. Para os conglomerados de habitagdes de favelas, quando a aplicagéo de critérios

técnicos da prestagdo de servigos se tornar impossivel, poderdo ser adotados critérios e
solughes especiais.

Art. 31. Quando um prédio térreo tiver dependéncias distintas de economias separadas,
devera ter tantas ligagbes quantas forem essas dependéncias.

Art. 32. E vedada ligagéo de agua em adutoras ou sub-adutoras de agua bruta ou tratada.

Art. 33. As ligaches de agua ou de esgoto para imoveis situados em areas de preservagdo
ambiental, como mangues, dunas, terrenos nao-edificaveis e outros com restrigbes para

ocupacgdo, somente serdo liberadas mediante autorizacdo expressa do Orgdo Federal,
Estadual ou Municipal competente.

Art. 34, Qualquer langamento no sistema publico de esgoto deve ser realizado por gravidade.
Quando houver necessidade de recalque dos efluentes, estes devem fluir para uma caixa de
‘guebra de pressao”, situada a montante da caixa de inspecdo existente, na parte intema do
imovel, de onde serdo conduzidos em conduto livre até o coletor plblico, sendo de
responsabilidade do usuario a execucdo, operacio e manutengdo destas instalacoes.

Art. 35. O esgotamento através de terreno de outra propriedade situado em cota inferior,
somente podera ser levado a efeito quando houver conveniéncia dos concessionarios e dos
servicos autonomos de agua e esgoto municipais e anuéncia do proprietario do terreno no qual
passara a tubulagao, obtida pelo interessado, mediante documento habil. (
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CAPITULO V
DO CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVIGO E DOS PRAZOS

Art. 36. O abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario caracteriza negocio juridico de
natureza contratual, responsabilizando, quem solicitou os servigos, pelo pagamento das
faturas, bem como pelo cumprimento das demais obrigagdes pertinentes.

§ 1.° Os concessionarios ou os servigos autbnomos de agua e esgoto municipais deverso
encaminhar ao usuario copia do contrato de adesdo, quando for o caso, até a data da
apresentacdo da primeira fatura.

§ 2.° A Agéncia de Regulagao do Estado da Paraiba - ARPB devera aprovar o modelo do
contrato de adesdo a ser proposto pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua
e esgoto municipais.

§ 3.° E obrigatoria a celebragdo de contrato especial de abastecimento de agua efou contrato
de esgotamento sanitario entre os concessionarios ou 0s servigos autdbnomos de agua e esgoto
municipais e o usuario responsavel pela unidade usuéria a ser atendida, nos seguintes casos:

|-  para atendimento a grandes consumidores;
Il- quando se tratar de abastecimento de agua bruta conforme o Art. 60,

ll- quando os despejos ndo domésticos ndo puderem ser lancados in natura na rede de
esgotos;

IV - quando, para o abastecimento de agua efou coleta de esgoto, 0s concessionarios ou
0s servicos auténomos de agua e esgoto municipais tiverem que fazer investimento
especifico, devendo o contrato dispor sobre as condicdes, formas e prazos que
assegurem o ressarcimento do dnus relativo ao referido investimento.

§ 4.° O prazo de vigéncia do contrato de abastecimento de agua e/ou esgotamento sanitario
devera ser estabelecido considerando-se as necessidades e os requisitos das partes,
observados os seguintes aspectos:

|- a critéerio dos concessionarios ou dos servigos autbnomos de agua e esgolo
municipais, o primeiro contrato podera ter vigéncia de até trés anos;

Il- o contrato podera ser prorrogado por periodo de doze meses, e assim
sucessivamente, desde que o usudrio nao expresse manifestagdo em contrario apos
aviso prévio, com a antecedéncia minima de sessenta dias em relagdo ao término da
vigéncia;

lll- mediante acordo escrito, os prazos referidos nos incisos anteriores, poderdao ser
ajustados livremente entre as partes.

Art. 37. Os pedidos de vistoria e de ligagio, quando se fratar de abastecimento de agua efou
coleta de esgoto, em rede de distribuigdo e/ou coletora existentes, serdo atendidos dentro dos
seguintes prazos, ressalvado o disposto no Art. 38:

|- em area urbana:

a) quatro dias Uteis para a vistoria e orientagdo quanto a eventuais corregoes das
instalagdes de montagem do padrao;

b) seis dias (teis para a ligacdo, contados a partir da data de aprovagdo das
instalagdes e do cumprimento das demais condi¢es regulamentares.

Il- em area rural:

a) cinco dias Uteis para a vistoria e orientagdo quanto a eventuais corre¢des dasg_/
|

instalagdes de montagem do padrao; \3
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b) dez dias (teis para a ligagio, contados a partir da data de aprovagio das
instalactes e do cumprimento das demais condicdes regulamentares.

Art. 38. Os concessionarios ou os servigos autdbnomos de agua e esgoto municipais terdo o
prazo de 30 (trinta) dias, a partir da data do pedido de ligagdo, para elaborar os estudos,
projetos, orcamentos, e infarmar ao interessado, por escrito, o prazo para conclusio das obras
de redes de distribuigao e/ou coletora, destinadas ao seu atendimento, bem como a eventual
necessidade de participacao financeira do interessado, quando:

I- inexistir rede de distribuicdo e/ou rede coletora, com distancia igual ou inferior ao
estabelecido no Art. 28, em frente ou na testada da unidade usuaria a ser ligada;

Il - arede de distribuicio efou rede coletora necessitar alteragdes ou ampliagdes.

Art. 39. Satisfeitas pelo interessado as condigdes estabelecidas na legislagdo vigente, os
concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais terdo o prazo maximo
de 60 (sessenta) dias para iniciar as obras referidas no Art. 38.

Paragrafo unico. Caso a obra esteja dentro do plano de investimentos da concesséo, a falta

de capacidade orgcamentaria ndo podera ser invocada como motivo para o descumprimento da
obrigacgdo estabelecida no caput.

Art. 40. O prazo para atendimento em areas que necessitem de execucao de novas adutoras,
subadutoras, coletores e interceptores, sera estabelecido de comum acordo pelas partes.

Art. 41. Os concessionarios ou os servicos autbnomos de agua e esgoto municipais deverdo

estabelecer prazos para a execugdo de outros servicos solicitados ou disponibilizados, ndo
definidos nesta Resolugao.

§ 1.° Os prazos para a execugdo dos servigos referidos no caput deste artigo deverdo constar
da "Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, homologada pela Agéncia de Regulagdo do
Estado da Paraiba - ARFB e disponibilizada aos interessados.

§ 2.° Os servigos, cuja natureza ndo permita definir prazos na "Tabela de Pregos e Prazos de
Servigos", deverao ser acordados com o interessado quando da solicitagdo, levando-se em
conta as variaveis técnicas e econdmicas para sua execucao.

Art. 42, Os prazos, para inicio e conclusdo das obras e servigcos a cargo dos concessionarios
ou dos servi¢os autdbnomos de agua e esgoto municipais, serao suspensos quando:

- o usuario ndo apresentar as informacdes que lhe couber;

Il- cumpridas todas as exigéncias legais, ndo for obtida licenga, autorizagdo ou
aprovacao do orgao competente,;

lll- ndo for outorgada a serviddo de passagem ou disponibilizada via de acesso
necessaria a execugao dos trabalhos;

IV - por razdes de ordem técnica, acidentes, fendmenos naturais, caso fortuito ou forga
maior.,

§ 1.° Havendo suspensao da contagem do prazo, o usudrio devera ser informado.
§ 2.° Os prazos continuarao a fluir logo apds removido o impedimento.

CAPITULO VI
DA INSTALAGAO DAS UNIDADES USUARIAS DE AGUAE Esemq_
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Art. 43. As instalagOes das unidades usuarias de agua e do servi¢o de esgoto serdo definidas
e projetadas conforme normas dos concessionarios, dos servigos autdnomos de agua e esgoto

municipais, do INMETRO e da ABNT, sem prejuizo do que dispuserem as posturas municipais
vigentes.

Paragrafo nico. Os despejos a serem lancados na rede coletora de esgoto deverdo atender
aos requisitos das normas legais, regulamentares ou pactuadas pertinentes.

Art. 44. As instalacdes de agua, a jusante do ponto de entrega, e as instalagdes de esgoto, a
montante do ponto de coleta, serdo efetuadas as expensas do usudrio, bem como sua
conservacao, podendo o0s concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto
municipais fiscaliza-las, s6 podendo ser executadas dentro do imével servido.

Paragrafo tnico. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais
se eximirao de qualquer responsabilidade por danos pessoais ou patrimoniais derivados do
mau funcionamento das instalagdes prediais executadas pelo usuario.

Art. 45. E vedado:

|- ao usuario a derivagao ou ligagio interna para outras economias localizadas em lotes
de terreno distintos, ainda que o consumo seja medido pelo hidrometro;

Il- ainterconexo do alimentador predial de 4gua com tubulagdes alimentadas por agua
ndo procedente da rede plblica;

llI- o uso de dispositivos intercalados no alimentador predial que prejudiguem o
abastecimento publico de agus;

IV- o despejo de aguas pluviais tanto nas instalagdes prediais quanto nos ramais prediais
de esgoto;

V- a derivagio de tubulagbes da instalagdo de esgoto para coleta de outro imével ou
economia do mesmo imével que ndo faga parte de sua ligagdo, salvo o disposto no §
2° do Art. 29;

VI— o emprego de qualquer dispositivo que provoque succdo no ramal predial de agua,

VIl— a conexdo que possibilite intercomunicacdo entre instalagbes proprias de
abastecimento de agua e a rede de 4gua dos concessionarios ou dos servigos
autdnomos de agua e esgoto municipais.

Art. 46. As obras e instalagdes necesséarias ao esgotamento dos prédios ou parte de prédios
situados abaixo do nivel da via pablica e dos que ndo puderem ser esgotados pela rede dos
concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, em virtude das
limitagbes impostas pelas caracteristicas da construcdo, serdo de responsabilidade do
interessado, obedecidas as especificacbes técnicas dos concessionarios ou dos Servigos
autdnomos de agua e esgoto municipais.

Art. 47. E obrigatéria a construgdo de caixa de gordura sifonada, na instalagdo predial de
esgotos, para aguas servidas provenientes de cozinhas e tanques.

Art. 48. Nos imoveis atendidos pelos concessionarios ou pelos servigos auténomos de agua e
esgoto municipais, a utilizagdo de fonte alternativa de abastecimento devera ser comunicada
aos mesmos, e somente podera ocorrer em sistema autdnomo, ndo ligado ao atendido pela
rede publica, estando ainda condicionada & prévia apresentagdo do respectivo termo de
outorga fornecido pelo Orgéo legalmente responsavel pelo gerenciamento dos recursos hidricos
no Estado.

Art. 49. Somente sera concedida ligagdo de agua para imoveis com grande estimativa de
demanda se ndo houver prejuizo para o abastecimento normal das areas circunvizinhas, r
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Art. 50. Os ramais prediais serfo assentados pelos concessionarios ou pelos servigos

autonomos de &gua e esgoto municipais com &nus para o usuario, observado o disposto nos
artigos 21, 22 e 28 desta Resolugao.

Art. 51. Compete aos concessionarios e aos servigos auténomos de agua e esgoto municipais,
quando solicitado e justificado, informar ao interessado a pressdo e vazdo na rede de
distribuicdo e a capacidade de vazdo da rede coletora.

Paragrafo dnico. Compete exclusivamente aos concessionarios e aos servicos autdnomos de
agua e esgoto municipais, a execucao e conservacgao do ramal e do coletor predial.

Art. 52. O abastecimento de agua ef/ou esgotamento sanitario sera realizado através de ramal
predial para cada unidade usuaria, conforme politica de ligacdo dos concessionarios ou dos
servicos autdnomos de agua e esgoto municipais.

§ 1.° O abastecimento de agua ou coleta de esgotos podera ser feito por mais de um ramal
predial de agua ou de esgotos, quando houver conveniéncia, de ordem técnica, a critério dos
concessionarios ou dos servigos auténomos de agua e esgoto municipais.

§ 2.° E proibida a execucdo de derivagao nos ramais e/ou coletores prediais para quaisquer
fins.

Art. 53. As economias com numeragio propria ou as dependéncias isoladas poderdo ser
caracterizadas como unidades usuarias, devendo cada uma ter seu proprio ramal predial.

Art. 54. A substituigdo do ramal predial sera de responsabilidade dos concessionarios ou dos

servicos autdbnomos de agua e esgoto municipais, sendo realizada com énus para o usuario,
guando for por ele solicitada.

Art. 55. Para a implantagdo de projeto que contemple a alternativa de ramais condominiais de
esgoto, devera ser observado, no que couber, o disposto nesta Resolugdo.

Paragrafo Gnico. A operacdo e manutencdo dos ramais condominiais de esgoto serdo de

responsabilidade dos concessionarios ou dos servicos autdnomos de agua e esgoto
municipais.

Art. 56. Havendo qualquer alteragido no funcionamento do ramal predial de agua efou de

esgoto, o usuario devera solicitar aos concessionarios ou aos servigos auténomos de agua e
esgoto municipais as corregdes necessarias.

Art. 57. E vedado ao usudrio intervir no ramal predial de agua e/ou de esgoto, mesmo com o
objetivo de melhorar suas condigdes de funcionamento.

Art. 58. Os danos causados pela intervencéo indevida do usuério nas redes ou no ramal
predial de agua e/ou de esgoto serdo reparados pelos concessionarios ou pelos servigos

autdnomos de agua e esgoto municipais, por conta do usudrio, aplicando-se-lhe as cominagoes
previstas no Art. 187 desta Resolugéo.

Art. 59. A restauragdo de muros, passeios e revestimentos, decorrente de servigos solicitados
pelo usuario em particular, sera de sua inteira responsabilidade.

Paragrafo unico. As restauragbes de que trata este artigo ficardo sob responsabilidade dos
concessionarios ou dos servicos auténomos de agua e esgoto municipais nos casos de
manutencdo, ou quando o servigo realizado for de iniciativa e interesse dos concessionarios ou
dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais.

Art. 60. A pedido do usuério, os concessionarios ou os servicos autbnomos de agua e esgoto
municipais poderdo fornecer agua bruta, mediante autorizacdo do érgao gestor de recursos
hidricos, através de contrato especifico, no qual sera estabelecida a responsabilidade do
usuario quanto aos riscos de utilizagdo de agua bruta. C/
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Art. 61. Os diametros dos ramais e/ou coletores serdo determinados pelos concessionarios ou
pelos servigos autbnomos de agua e esgoto municipais, em fungdo das demandas e descargas
provaveis e das condigbes técnicas de servigo.

§ 1.° O didametro do ramal predial de dgua nao seré inferior a 20mm (1/2").
§ 2.° O didametro do coletor predial ndo sera inferior a 100mm (4").

Art. 62. Os ramais prediais de dgua deverdo constar de um registro globo ou similar, de uso
exclusivo dos concessionarios ou dos servicos autdnomos de agua e esgoto municipais,
situado antes do hidrémetro (observada a entrada do fluxo da agua). Além deste registro,
deverdo conter outro para uso do usuério, instalado a jusante do hidrémetro.

CAPITULO VII

DOS LOTEAMENTOS, GRUPAMENTO DE EDIFICAGOES, RUAS PARTICULARES E
OUTROS

Art. 63. Em loteamentos, grupamento de edificagbes, ruas particulares e outros
empreendimentos similares, os concessionarios ou os servigos auténomos de agua e esgoto
municipais emitirdo o Atestado de Viabilidade Técnica Operacional - AVTO, para o sistema de
abastecimento de agua e sistema de esgotamento sanitario, por solicitacdo do interessado,
condicionando o atendimento aos termos do referido documento.

§ 1.° Os concessionarios ou os servigos auténomos de agua e esgoto municipais deverdo
fornecer as diretrizes através do Atestado de Viabilidade Técnica Operacional - AVTO, para o
sistema de abastecimento de agua e/ou sistema de esgotamento sanitario do empreendimento.

§ 2.° As dreas necessarias as instalagdes dos sistemas plblicos de abastecimento de agua
e/ou esgotamento sanitario, situadas fora dos limites dos logradouros publicos, voltadas ao
atendimento do empreendimento, deverao ser cedidas a titulo gratuito em conformidade com o
disposto no § 5" deste artigo.

§ 3.° A execugdo de obras dos sistemas de abastecimento de agua e/ou de esgotamento
sanitario, bem como a cesséo, a titulo gratuito, de bens a estes necessarios, serdo objeto de

instrumento especial, a ser firmado entre o interessado e os concessionarios ou os Servigcos
autdnomos de agua e esgoto municipais.

§ 4.° As tubulagbes assentadas pelos interessados nos logradouros de loteamento,
grupamento de edificagdes, ruas particulares e outros empreendimentos similares, situadas a
montante dos pontos de entrega de agua e a jusante dos pontos de coleta de esgoto sanitério,
passardo a integrar as redes publicas distribuidoras e/ou coletoras, desde o momento em que a
estas forem ligadas.

§ 5.° As areas, instalacies e equipamentos destinados aos sistemas publicos de
abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, a que se refere este capitulo, passarao a

integrar a rede publica e serdo operados pelos concessionarios ou pelos servigos autbnomos
de agua e esgoto municipais.

Art. 64. Os concessionarios ou os servigos autbnomos de agua e esgoto municipais fornecerao
a licenca para a execucao dos servicos de que trata este capitulo, mediante solicitacdo do

interessado e apos aprovagdo do projeto, que serd elaborado de acordo com as normas em
vigar.

Art. 65. As obras dos sistemas de abastecimento de agua e de esgotamento sanitario, de que
trata este capitulo, serdo custeadas pelo interessado e deverdo ser executadas pelo mesmo,
sob a fiscalizagdo dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgmz/'

municipais, mediante a entrega do respectivo cadastro técnico. [



Paragrafo Gnico. Quando as instalagbes se destinarem a servir a outras areas, além das

pertencentes ao interessado, o custo dos servicos poderd ser rateado entre as partes
beneficiadas.

Art. 66. As interligagdes das redes, de que trata este capitulo, as redes dos sistemas de agua
elou esgotamento sanitario, serdo executadas pelo interessado, sob supervisdo dos
concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, depois de aceitas as

obras relativas ao projeto aprovado e, quando for o caso, efetivadas as cessdes a titulo
gratuito.

Paragrafo unico. As obras, de que trata este artigo, terfo seu recebimento definitivo, apds
realizagdo dos testes, avaliagdo do sistema em funcionamento, elaboragao e aprovagao do

cadastro técnico e apresentacio de cadastro dos servigos executados, observadas as posturas
municipais vigentes.

Art. 67. Os prédios com ruas particulares e condominios fechados poderdo ter servigos
individuais de ramais prediais derivados dos ramais distrbuidor e coletor, ligados aos

respectivos sistemas plblicos dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e
esgoto municipais.

Paragrafo Gnico. Nos casos previstos no caput deste artigo os concessionarios ou 0s servigos

autbnomos de agua e esgoto municipais deverdo instalar hidrometro mestre no ponto de
entrega.

Art. 68. As edificacdes ou grupamento de edificagbes internas a uma quadra e situadas em
cota:

|-  superior ao nivel piezométrico da rede de distribuicio de agua, deverdo ser
abastecidos atraves de reservatorios e estagdo elevatoria individual ou coletiva;

Il- inferior ao nivel da rede coletora de esgoto, poderdo ser esgotados através de estacao
elevatoria individual ou coletiva.

Paragrafo dnico. As estacfes elevatorias de que frata este artigo deverdo ser construidas,
operadas e mantidas pelos interessados.

Art. 69. O sistema de abastecimento de agua dos grupamentos de edificagfes sera
centralizado, mediante reservatorio comum, ou descentralizado, mediante reservatarios
individuais, observadas as modalidades definidas no Art. 70.

Art. 70. O abastecimento centralizado de agua e/ou a coleta de esgoto de grupamento de
edificactes obedecera, a critério dos concessionarios ou dos servigos autdbnomos de agua e
esgoto municipais, as seguintes modalidades:

|- abastecimento de agua efou coleta individual de esgoto dos prédios do grupamento de
edificactes;
Il - abastecimento, em conjunto, dos prédios do grupamento de edificagbes, cabendo aos

proprietarios a operagdo e manutengdo do sistema de agua a partir do hidrometro
mestre ou do limitador de consumo, instalado antes do reservatdrio comum;

lll- coleta, em conjunto, dos prédios do grupamento de edificagdes, cabendo aos

proprietarios a operagdo e manutengdo do sistema de esgotos antes do ponto de
coleta.

Paragrafo Gnico. As instalagbes de agua e de esgoto de que trata este artigo serao
construidas as expensas do interessado e de acordo com o projeto e suas especificagoes.

Art. 71. Nenhum loteamento podera ser aprovado pela Prefeitura Municipal se nao contemplar
projeto completo de abastecimento de agua e coleta de esgotos municipais devidamente
aprovado pelos concessionarios ou pelos servigos autbnomos de agua e esgoto municipais. |
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§ 1.° O projeto devera incluir todas as especificagies técnicas, ndo podendo ser alterado no
curso da obra de sua implantagdo sem prévia aprovacdo dos concessionarios ou dos servigos
autdénomos de agua e esgoto municipais.

§ 2. A execucgdo das obras devera ser fiscalizada pelos concessionarios ou pelos servigos

autbnomos de agua e esgoto municipais, que poderao exigir todas as condigdes lécnicas para
implantacéo dos respectivos projetos.

§ 3.° O interessado & obrigado a reparar ou substituir, dentro do prazo que for fixado, qualguer
servigo ou material inadequado ou gque fenha sido alterado no decorrer das obras.

Art. 72, Caso seja necessaria a interligagao das redes de loteamento as redes distribuidoras de
agua e coletoras de esgotos, sera esta executada exclusivamente pelos concessionarios ou

pelos servicos autdnomos de agua e esgoto municipais, depois de totalmente concluidas e
aceitas as obras.

Art. 73. Os concessionarios ou 0s servigos autdnomos de agua e esgoto municipais sé
assumirdo a manutencao de sistemas de abastecimento de agua e de coleta de esgotos em
loteamentos novos quando tiver disponibilidade tecnica, econdmica e financeira para prestar os
servigos, nao estando obrigada, pela simples aprovacio do projeto, a assumir, imediatamente,
a prestacdo dos servigos para novos usuarios.

Art. 74. Sempre que forem ampliados os condominios, loteamentos, conjuntos habitacionais ou
grupamento de edificagbes, as despesas decorrentes de reforco ou expansio dos sistemas

publicos de abastecimento de agua e de coleta de esgoto correrdo por conta do proprietario ou
incorporador.

Art. 75. A operagdo e manutengdo das instalagdes internas de agua e/ou esgotos dos prédios,
ou dos grupamentos de edificacdes, ficardo a cargo do condominio.

Art. 76. Os concessionarios ou o0s servigos autdnomos de agua e esgoto municipais ndo
aprovardo o projeto de abastecimento de agua efou coleta de esgotos para loteamentos
elaborados em desacordo com a legislagdo Federal efou Estadual reguladora da matéria.

CAPITULO VI
DOS HIDROMETROS, DOS LIMITADORES DE CONSUMO E DO VOLUME DE ESGOTO

Art. 77. Os concessionarios ou os servicos autdbnomos de agua e esgoto municipais

controlardo o consumo de agua através do hidrometro e, em casos especiais, por limitador de
cansumao.

Art. 78. Toda instalagdo predial devera ser provida de hidrometro e, em casos especiais, de
limitador de consumo, com registro interno, que facilite ao usuario o fechamento provisério da

agua, e de um registro externo, de manobra privativa dos concessionarios ou dos servigos
autdnomos de agua e esgoto municipais.

Art. 79. Aos concessionarios ou aos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais e a seus
prepostos sera garantido livre acesso ao hidrometro, ndo podendo o usuario dos servigos criar
nenhum obstaculo para tanto, ou alegar nenhum impedimento.

Paragrafo Gnico. E vedada a execugdo de qualquer tipo de instalagdo ou construgdo posterior
a ligagdo, que venha dificultar o acesso aos medidores.

Art. 80. Os hidrometros serdo instalados no passeio, no muro ou no interior do imovel, em local
adequado, a critério dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto
municipais, e em todos os casos deverao ficar abrigados em caixa de protecao.

Paragrafo Gnico. Os usuarios responderdo pela guarda e protegdo dos hidrémetros,
responsabilizando-se pelos danos causados aos mesmos, a nao ser que estes se localizem no ’\/
passeio, externamente ao imdvel abastecido. b




Art. 81. Os hidrometros, os limitadores de consumo e os registros de passagem serao
instalados em caixas de prote¢do padronizadas, de acordo com as normas e padries de
ligagao de agua dos concessionarios ou dos servigos auténomos de agua e esgoto municipais.

Paragrafo unico. Os aparelhos referidos neste artigo deverdo ser devidamente lacrados e

periodicamente inspecionados pelos concessionarios ou pelos servicos auténomos de agua e
esgoto municipais.

Art. 82. Somente os concessionarios ou os servicos autbnomos de agua e esgoto municipais
ou seus prepostos, poderdo adquirir, instalar, substituir, fazer a manutengdo, renovar ou
remover o hidrémetro ou o limitador de consumo, a qualquer tempo, segundo planejamento
técnico e politica de medig&o por eles adotados, bem como indicar novos locais de instalago.

§ 1.° As mudancas de localizagdo do hidrometro, por solicitagdo do usuario, serdo executadas
pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais as expensas
do interessado, desde que estejam de acordo com as normas de instalagio determinadas
pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais.

§ 2.° Todos os hidrometros novos ou apds manutengdo serdo aferidos nos laboratérios de
ensaios oficialmente credenciados, observados os critérios estabelecidos na legislagéo
metrologica, e devidamente selados antes de sua instalacao.

§ 3.° No caso de condominios fechados, a aquisicdo dos hidrémetros, para instalagao nas
unidades usuarias internas ao condominio, podera ser feita pelos interessados, desde que
sejam aferidos conforme o § 2° deste artigo.

Art. 83. O usuario assegurara ao pessoal dos concessionarios ou dos servicos autbnomos de
agua e esgoto municipais ou seus prepostos, o livre acesso ao padrao de ligacio de agua.

Art. 84. O usuario podera requerer aferigdo a qualquer tempo, sujeitando-se ao respectivo
énus, nos casos de afericdo com resultado normal.

§ 1.° A aferi¢do do hidrémetro podera ser efetuada, sem énus para o usuario, se executada em
intervalo superior a cinco anos.

§ 2.° Serdo considerados em funcionamento normal, os hidrometros que atenderem a
legislagdo metrologica pertinente.

§ 3.° A aferigdo devera ser precedida da vistoria nas instalagdes internas do prédio e desde
que nao se encontre nada que justifiqgue o consumo anormal.

§ 4.° A afericdo do hidrédmetro pode ser feita nos laboratorios dos concessionarios ou dos
servicos autdnomos de agua e esgoto municipais, ou em bancada portatil. Constatados erros
positivos que excedam os limites normais de tolerancia em mais de 5% (cinco por cento), os
concessionarios ou 0s servigos autbnomos de agua e esgoto municipais providenciardo a
retificagéo das contas e se responsabilizardo pelas despesas.

§ 5° O prestador de servigos deverd encaminhar ao usudrio o laudo técnico da afericao,
informando, de forma compreensivel e de facil entendimento, as variagdes verificadas, os
limites admissiveis, a conclusdo final e esclarecendo quanto & possibilidade de solicitago de
afericao junto ao orgéo metrologico oficial.

§ 6° Caso o usuario opte por solicitar nova afericdo junto a érgdc metrologico oficial, os custos
decorrentes serdo arcados pelo usudrio, caso o resultado aponte que o laudo técnico do
prestador estava adequado as normas técnicas, ou pelo prestador, caso o resultado aponte
irregularidades no laudo técnico por ele elaborado.

§ 7° Na hipdtese de desconformidade do hidrémetro com as normas técnicas, devera ser
observado o disposto no artigo 196, caput e inciso |l

Art. 85. O volume de esgoto serd o mesmo do consumo de agua e incidira somente sobre os

imoveis servidos por sistema de redes coletoras existentes no logradouro pablico, com EXcecaop,
dos casos previstos no Art, 124, @
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Paragrafo dnico. O volume de esgoto ou de despejo n3o doméstico, nos casos em que haja
abastecimento proprio de agua por parte do usuario, sera faturado por medigdo ou estimativa
de consumo, aplicando-se o percentual de faturamento de esgoto, conforme critérios propostos
pelos concessionarios ou pelos servicos autdnomos de agua e esgolo municipais e
homologados pela Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba - ARPB.

CAPITULO IX
DAS REDES DISTRIBUIDORAS DE AGUA E COLETORAS DE ESGOTOS

Art. 86. As redes distribuidoras de agua e coletoras de esgotos e seus acessorios serdo
assentados preferencialmente em logradouros poblicos, apds aprovagdo dos respectivos

projetos pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, que
executarao ou fiscalizarao as obras.

Art. B7. As empresas ou drgaos da Administragdo Pablica Direta e Indireta Federais, Estaduais
e Municipais, custeardo as despesas referentes a remogao, relocagio ou modificacdo de redes
distribuidoras de agua e coletoras de esgotos e instalagbes do Sistema Publico de
Abastecimento de Agua efou Sistema Plblico de Esgoto, em decorréncia de obras que
executarem ou que forem executadas por terceiros com sua autorizagao.

Paragrafo unico. No caso de obras solicitadas por particulares, as despesas referidas neste
artigo serao custeadas pelos interessados.

Art. 88. Os danos causados as redes distribuidoras e coletoras ou as instalagbes dos servigos
de agua ou de esgoto serdo reparados pelos concessionarios ou pelos servigos autbnomos de
agua e esgoto municipais, as expensas do responsavel pelos mesmos, o qual ficara sujeito
ainda as penalidades previstas nesta Resolugdo.

Art. 89. Os custos do material e mao-de-obra para ampliagdo ou extensdo das redes
distribuidoras de agua ou coletoras de esgoto, ndo constantes de projetos, cronogramas de
crescimento vegetativo ou decorrentes de programas dos concessionarios ou dos servigos
auténomos de agua e esgoto municipais, desde que tenham viabilidade tecnica, serao
realizados por conta dos usuarios que as solicitarem, ou interessados em sua execucio.

§ 1.° A critério dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais,
0s custos das obras referidas neste artigo poderdo correr, parcial ou totalmente, as suas
expensas, desde que exista viabilidade econdmico-financeira.

§ 2.° Os materiais utilizados nos prolongamentos de rede de agua ou coleta de esgoto, nos
termos deste arligo, passardo a integrar o patriménio da rede publica, e poderado ser utilizados
na prestacado dos servigos publicos de agua e esgoto.

Art. 90. Nas extensdes de redes distribuidoras de agua e coletoras de esgotos solicitadas por
terceiros, 0s concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, nao se
responsabilizardo pela liberagao de areas de servidao para a implantacao da respectiva rede.

Art. 91. A critério dos concessionarios ou dos servigos auténomos de agua e esgoto
municipais, mediante a permissdo prévia da Prefeitura Municipal, poderdo ser implantadas
redes distribuidoras de agua em logradouros cujos greides nao estejam definidos.

Art. 92. Somente serdo implantadas redes coletoras de esgotos sanitarios em logradouros J
cujos greides estejam definidos.

Art. 93. E vedado o langamento de agua pluvial em redes coletoras de esgotos. \ﬁ




CAPITULO X
DOS RESERVATORIOS PARTICULARES

Art. 94. Os reservatorios de agua dos prédios serdo dimensionados e construidos, as
expensas do usuario, de acordo com as normas da ABNT, observando-se o que dispdem as
posturas municipais em vigor.

Art. 95. O projeto e a execugfio dos reservatérios deverdo atender aos seguintes requisitos de
ordem sanitaria:

|- Assegurar perfeita estanqueidade;
Il - Utilizar em sua constru¢do materiais que nio causem prejuizo a qualidade da agua:

HI - Permitir inspegdo e reparos, através de aberturas dotadas de bordas salientes e
tampas hermeticas:

IV - Possuir valvula de flutuador (bdia) que vede a entrada de agua quando cheio,
extravasor (ladréo) descarregando visivelmente em area livre, dotado de dispositivo
que impega a penetragdo, no reservatorio, de elementos que possam poluir a agua;

V - Possuir tubulagdo de descarga que permita a limpeza interna do reservatdrio.

Art. 96. Os prédios com mais de trés pavimentos ou que possuam reservatérios elevados com
diferenca de nivel acima de 10 (dez) metros em relagdo 2 rede de distribuigao deverdo possuir
reservatorios inferiores providos de conjuntos motor-bomba de funcionamento automatico.

Art. 97. E vedada a passagem de tubulagGes de esgotos sanitarios ou pluviais pela cobertura
ou pelo interior dos reservatorios.

Art. 98. Nenhum dispositivo de lixo domiciliar ou incinerador de lixo podera estar localizado

sobre qualquer reservatorio, de modo a dificultar o seu esgotamento ou representar perigo de
contaminacao de suas aguas.

CAPITULO XI
DOS HIDRANTES

Art. 99. Os hidrantes deverdo constar dos projetos e serem distribuidos ao longo da rede
publica, obedecendo critérios adotados pelos concessionarios ou pelos servigos autbnomos de

agua e esgoto municipais, em comum acordo com o Corpo de Bombeiros e conforme as
normas da ABNT.

Paragrafo dnico. Os concessionarios ou os servicos autdbnomos de agua e esgoto municipais,
poderdo, nas redes existentes, instalar hidrantes, por solicitagdo do Corpo de Bombeiros,
mediante pagamento das despesas correspondentes.

Art. 100. A distribuicdo dos registros e dos hidrantes na rede distribuidora serd efetuada
exclusivamente pelos concessionarios ou pelos servicos autbnomos de agua e esgoto
municipais ou pelo Corpo de Bombeiros.

§ 1.° Os concessionarios ou os servigos auténomos de agua e esgoto municipais fornecerdo ao
Corpo de Bombeiros, por solicitagéo deste, informages sobre o sistema de abastecimento de
agua e o seu regime de operacgao.

§ 2.° O Corpo de Bombeiros sé podera utilizar os hidrantes em caso de sinistros ou quando
devidamente autorizado pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto
municipais.

§ 3.° O Corpo de Bombeiros devera comunicar aos concessionarios ou aos SEervigos ‘\f

auténomos de agua e esgoto municipais, no prazo de 24 (vinte e quatro) horas, as operaqﬁe%
efetuadas.
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Art. 101. Os danos causados aos registros e aos hidrantes serdo reparados pelos
concessionarios ou pelos servigos auténomos de agua e esgoto municipais, as expensas de

quem lhes deu causa, sem prejuizo das disposices previstas nesta Resolugdo e das penas
criminais aplicaveis.

CAPITULO X1
DOS DESPEJOS INDUSTRIAIS

Art. 102. Os despejos industriais a serem langados na rede coletora de esgotos deverdo
atender aos requisitos fixados em normas especificas editadas pelos concessionarios ou pelos
servicos autdnomos de agua e esgoto municipais.

Paragrafo Unico. Nao serdo admitidos, na rede coletora de esgotos, despejos industriais
contendo substéncia que, por sua natureza, possam danifica-la, ou gue interfira nos processos
de depuracdo da estagfo de tratamento de esgotos, ou que possa causar danos go meio
ambiente, ao patrimdnio pablico, ou a terceiros.

Art. 103. E obrigatorio o tratamento prévio dos despejos industriais que, por sua caracteristica,
nao puderam ser langados in natura na rede de esgotos, conforme projeto aprovado pelos
concessionarios ou pelos servicos auténomos de agua e esgoto municipais.

Paragrafo anico. O referido tratamento sera feito 4s expensas do usuario e devera obedecer
as normas técnicas especificas dos concessionarios ou dos servigos auténomos de agua e
esgoto municipais e da ABNT.

Art. 104. Os despejos provenientes de postos de gasolina ou garagens, onde haja lubrificagio
€ lavagem de veiculos, deverao obrigatoriamente passar em caixas que permitam a deposigo
da areia e a separagdo de elementos graxos.

CAPITULO X1l
DA CLASSIFICAGAO E CADASTRO

Art. 105. Os concessionarios ou 0s servicos autdnomos de agua e esgoto municipais
classificardo a economia de acordo com a atividade nela exercida, ressalvadas as excecdes
previstas neste capitulo.

Art. 106, A fim de permitir a correta classificagdo da economia, cabera ao interessado informar
a0s concessionarios ou aos servigos auténomos de agua e esgoto municipais a natureza da
atividade nela desenvolvida e a finalidade da utilizagao da agua, bem como as alteragoes
supervenientes que importarem em reclassificacéo, respondendo o usuario, na forma da lei,
por declaragdes falsas ou omissdo de informagdes.

Paragrafo dnico. Nos casos em que a reclassificagdo da unidade usuaria implicar novo
enquadramento tarifario, os concessionarios ou os servigos auténomos de agua e esgoto
municipais deverao emitir comunicagdo especifica, informando as alteragbes decorrentes, no
prazo de trinta dias apds a constatacdo da classificagdo incorreta e antes da apresentacdo da
primeira fatura corrigida.

Art. 107. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo
organizar e manter atualizado o cadastro relativo as unidades usuarias, do qual conste,
obrigatoriamente, quanto a cada uma delas, no minimo, as seguintes informagdes:

I-  identificagdo do usuario:
a) nome completo;

b) nimero e 6rgdo expedidor da Carteira de Identidade, ou, na auséncia desta, outm@
documento de identificagio; ;
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c) numero de inscri¢gdo no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica - CNPJ ou no
Cadastro de Pessoa Fisica - CPF.

Il - ndmero de matricula da unidade usuaria;

- endereco da unidade usuaria, incluindo o nome do municipio;
IV - numero de economias por categorias;

V- data de inicio do abastecimento:

VI-  historico de leituras e de faturamento referentes aos (dltimos 60 (sessenta) ciclos
consecutivos e completos;

VIl - cddigo referente a tarifa e/ou categoria aplicavel;
VIIl - numeracgao dos lacres instalados e sua respectiva atualizagao.

Art. 108. Para efeito desta Resolugdo, considera-se uma economia a unidade econdmica
caracterizada, conforme os sequintes critérios:

|- cada predio ou edificaggo com instalacao predial individualizada;

Il- cada casa, ainda que sem numeragdo, gque conte com instalagdo predial
individualizada;

lll - cada apartamento residencial;

IV - cada loja, ainda que sem numerag¢do propria, que conte com instalagdo predial
individualizada;

V- as areas de uso comum de prédios ou conjunto de edificagBes, as quais sdo de
responsabilidade do condominio, da administracio ou do proprietario;

Art. 109. As economias atendidas com servigos de abastecimento de agua efou esgotamento
sanitario sao classificadas nas seguintes categorias:

|- social ou baixa renda - economia com fim residencial, caracterizada como “baixa
renda” pelos concessionarios ou pelos servigos autbnomos de &agua e esgoto
municipais em sua area de concessao, com a caracterizagdo das unidades usuarias a
serem enquadradas nesta categoria, devendo ser submetidos, pela prestadora do
servigo, a previa aprovagao da Agéncia de Regula¢do do Estado da Paraiba - ARPB,
os criterios de caracterizagao das unidades usuéarias a serem enquadradas nesta
categoria;

ll- residencial - economia com fim residencial, diversa do inciso anterior, devendo ser
incluidos nesta categoria o abastecimento de agua efou esgotamento sanitario para

instalagbes de uso comum de prédio ou conjunto de edificagbes, utilizadas
exclusivamente como moradia;

Il - comercial, servicos e outras atividades - economia em que seja exercida atividade

comercial ou de prestagdo de servigos, ou outra atividade n3o prevista nas demais
categorias;

IV - industrial - economia ocupada para o exercicio de atividade classificada como
industrial pelo IBGE;

V- publica - economia cujos servigos de abastecimento de agua elou esgotamento
sanitario sdo utilizados por drgaos da administragdo publica federal, estadual ou
municipal, independentemente da atividade desenvolvida na economia;

VI- consumo proprio - economia cujos servicos de abastecimento de agua efou

esgotamento sanitario sdo utilizados pelos proprios concessionarios ou pelos servigos
autdnomos de agua e esgoto municipais. d

§ 1.° Ficam incluidas na categoria industrial as obras em construgao.
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§ 2.° Ficam incluidas na categoria comercial, servicos e outras atividades, as associagbes
esportivas, recreativas, sociais, estabelecimentos hospitalares, de educagio, org3os de

comunicagéo, sindicatos e congéneres, bem como qualguer outra economia que ndo se
enguadre nas demais categorias.

§ 3.° Quando for exercida mais de uma atividade no mesmo imével, para efeito de
classificagdo, os concessionarios ou os servigos autdbnomos de agua e esgoto municipais
poderdo enquadra-la como economia mista, sendo o consumo de agua, o volume de esgoto,
divididos igualmente pelo nimero de economias para efeito de faturamento, obedecendo as
respectivas categorias.

§ 4.° Serdo consideradas como Unica economia de categoria residencial, todo pequeno
comercio ou oficina artesanal instalada em parte do imovel ou a ele anexado, situado em area
tipicamente residencial.

§ 5.° Os templos religiosos de gualquer cultc e as associagbes civis sem fins lucrativos,

reconhecidas como de utilidade plblica pelos Estados e Municipios, serdo classificadas, para
efeito de tarifagdo, na categoria residencial.

§ 6." Em prédios com utilizagdo comercial, para efeito de cadastro e distribuicdo de consumo,
considera-se como 1(uma) economia comercial, cada grupo de 4 (quatro) lojas, salas, etc. ou
fragao de 4, que nao disponham de instalagao hidraulico-sanitaria individualizada.

Art. 110. Todos os casos de alteragdo da categoria do usuario ou do nimero de economias,
bem como de demolicdo de imoveis, deverdo ser imediatamente comunicados aos

concessionarios ou aos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, para efeito de
atualizagao do cadastro de usuarios.

Paragrafo unico. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de Agua e esgoto municipais
nao se responsabilizam por eventuais langamentos a maior nas contas, em funcao de

alteragtes de categoria do usuéario ou do numero de economias por ele ndo comunicadas,
referentes as contas vencidas.

CAPITULO XIV
DA INTERRUPGAO DO ABASTECIMENTO DE AGUA E ESGOTAMENTO SANITARIO

Art. 111. O abastecimento de agua podera ser interrompido, sem prejuizo de outras sangdes,
nos seguintes casos:

|- utilizagio de artificios ou qualquer outro meio fraudulento que provoquem alteragdes
nas condigbes de abastecimento ou de medigdo, bem como o descumprimento das
normas que regem a prestacao do servigo plblico de agua;

Il- formecimento de agua a terceiros;
Il - ligagéo clandestina ou religacéo a revelia;

IV - deficiéncia técnica e/ou de seguranca das instalages da unidade usuaria, que oferecga
risco iminente de danos a pessoas ou bens;

V- solicitacdo do usuario ou seu procurador;
VI - violagao dos lacres do hidrédmetro ou da interrupgao do abastecimento.

VIl - retirada de agua diretamente da canalizagdo pablica ou do ramal predial, por meio de
bomba ou outro dispositivo de sucgio;

VIl - construgdo de derivagdes do ramal predial, desvio de sua direg&o ou alteragdo do s u\/
normal funcionamento; %

IX - abastecimento a outro predio por meio de derivagbes de sua instalagao;

*‘




X - retirada do hidrbmetro do ramal predial, impedimento ou alteragdo do seu normal
funcionamento;

X1 - desperdicio de agua;
Xll - impedimento do livre acesso ao hidrometro;
Xl - interdig3o judicial e administrativa.

Art. 112. Os concessionarios ou 0s senvigos autbnomos de égua e esgoto municipais,
mediante prévia comunicagdo ao usuario, poderdo suspender o abastecimento de agua e/ou
interromper a coleta de esgoto:

|- por atraso no pagamento das faturas de agua ou esgoto, ou de outros servigos
cobraveis, apos o decurso de trinta dias da notificagio do débito;

Il - porinobservancia do disposto no Art. 83;

Il - quando ndo for solicitada a ligagdo definitiva, depois de concluida a obra atendida por
ligacao temporaria.

§ 1.° A comunicagdo de que tratam o caput deste artigo e os incisos |l e lll, devera ser feita
com antecedéncia minima de minima de 30 (trinta) dias.

§ 2° E vedado aos concessionarios ou aos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais
efetuar a interrupgao dos servigos por débitos vencidos ou impedimento de acesso interior, nao
notificados pelo prestador de servigos,.

§ 3° O aviso prévio e as notificacbes formais devem ser escritos de forma compreensivel e de
facil entendimento.

§ 4.° Constatada que a suspensdo do abastecimento de agua e/ou a interrupgao da coleta de
esgoto foi indevida, os concessionarios ou o0s servigos autdnomos de agua e esgoto municipais
ficardo obrigadas a efetuar a religagdo, no prazo maximo de 4 (quatro) horas, sem Onus para o
usuario,

§ 5° Sera considerada interrupgao indevida aquela que nao estiver amparada nesta Resolugao.

§ 6° No caso de suspensdo indevida do formecimento, os concessionarios ou 0s servigos

autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo creditar na fatura subseqgiiente, a titulo de
indenizagao ao usuario, o maior valor dentre:

a) o dobro do valor estabelecido para o servigo de religagdo de urgéncia; ou

b) 20% (vinte por cento) do valor da primeira fatura emitida apds a religagdo da unidade
usuaria.

§ 7.° Ao efetuar a suspens3o do abastecimento de agua efou a interrupgdo da coleta de
esgoto, 0s concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdao
entregar aviso discriminando o motivo gerador da interrupgao e, quando pertinente, indicagao
das faturas que caracterizaram a inadimpléncia.

Art. 113. A suspenséao por falta de pagamento do abastecimento de agua efou da interrupcao
da coleta de esgoto, a unidade usuaria que preste servigo plblico ou essencial & populagao e
cuja atividade sofra prejuizo, sera comunicada com antecedéncia de trinta dias a Agéncia de
Regulacio do Estado da Paraiba - ARPB, para efeito de mediacao quanto ao cumprimento do
contrato.

Art. 114. Os ramais prediais de agua e esgoto poderdo ser desligados das redes pulblicas
respectivas:

|- por interesse do usudrio, mediante pedido, observado o cumprimento das obrigagbes
previstas em contratos e a legislacao pertinente; .




Il-  por agdo dos concessionarios ou dos servicos autdnomos de agua e esgoto
municipais, nos seguintes casos:

a) interrupgao da ligagdo por mais de sessenta dias;

b) desapropriagdo do imovel;

c) fusdo de ramais prediais;

d) langamento, na rede de esgotos, de despejos que exijam tratamento prévio.

§ 1.° No caso de supressao do ramal de esgoto, por pedido do usudrio, este devera vir
acompanhado da concordancia dos 6rgdos de saude publica e meio ambiente.

§ 2.° Nos casos de desligamento de ramais onde haja a possibilidade de ser restabelecida a

ligagao, a unidade usuaria devera permanecer cadastrada nos concessionarios ou nos Sernvicos
autbnomos de agua e esgoto municipais.

§ 3.° O término da relagdo contratual entre os concessionarios ou os servicos autbnomos de
agua e esgoto municipais e o usuario somente sera efetivado apos o desligamento definitivo
dos ramais prediais de agua e de esgoto.

Art. 115. Correrdo por conta do usudrio atingido com o desligamento da rede, as despesas

com a interrupgdo e com o restabelecimento do abastecimento de agua efou da coleta de
esqoto.

Art. 116. Fica vedada aos concessionarios ou aos servigos autbnomos de agua e esgoto
municipais a realizagdo de interrupgao da prestagdo dos servigos ap6s as 12 (doze) horas das
sextas-feiras ou de véspera de feriados nacionais, estaduais ou municipais até as 08:00 horas
das segundas feiras,ou ate as 08:00 horas do proximo dia Gtil, quando se tratar de feriados.

CAPITULO XV
DA SUPRESSAQ DA LIGAGCAO
Art. 117. A supressdo do ramal ocorrera nos seguintes casos:
I-  ruina ou demoligdo do imével;
Il-  reincidéncia na religagao do ramal por conta propria;
Ill- apedido do interessado;
IV - apos 12 (doze) meses consecutivos de interrupgao do fornecimento d'agua;
V- fusao de economias ou cancelamento de inscrigao.

Art. 118. A supressdo da ligagdo do ramal resulta no cancelamento automatico de prestacao
do servigo ao usuario.

Art. 119. O restabelecimento da ligagdo somente ocorrera mediante solicitaco do interessado
apos a regularizagao da ocorréncia que deu motivo a interrupgao.

CAPITULO XV1
DA RELIGAGAO

Art. 120. O procedimento de religagdo & caracterizado pelo restabelecimento, pelos
concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, do abastecimento
de agua efou coleta de esgoto.

Art. 121. Cessado o motivo da interrupgdo efou pagos os débitos, serw;ras multas e
acrescimos incidentes, os concessionarios ou o0s servigos autbnomos de agua e esgoto/\/
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municipais restabelecerdo o abastecimento de agua efou a coleta de esgoto no prazo de ate
guarenta e oitoc horas.

Art. 122, Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverao
implantar procedimento de religagdo de urgéncia, caracterizado pelo prazo de até seis horas,
nos dias (teis e de até doze horas nos feriados, finais de semana, e para solicitagdes apos as

dezoito horas nos dias (teis, entre o pedido de religagdo e o atendimento, com cusio
diferenciado para o usuario.

Paragrafo nico. Os concessionarios ou 0s servigos autdbnomos de agua e esgoto municipais,
ao adotarem a religacao de urgéncia, deverao:

|- informar ao usuario os valores a serem cobrados e os prazos relativos as religagbes
normais e as de urgéncia,

Il - prestar o servico a qualquer usuario, nas localidades onde o procedimento for
adotado.

Art. 123. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverao
manter, por um periodo minimo de um ano, o registro dos valores cobrados e dos horarios da
solicitag@o dos servigos de religagao e sua execugao.

CAPITULO XVII
DA COBRANGA DOS SERVICOS E DAS TARIFAS

Art. 124. A remuneracdo pela prestagdo dos servigos de abastecimento de agua elou
esgotamento sanitario realizar-se-a através do pagamento de tarifas pelo usuario, nos termos
das normas legais, regulamentares e pactuadas.

§ 1.° O valor da tarifa de esgoto corresponde a 100% (cem por cento) da tarifa de agua.

§ 2.° Os usuarios da categoria residencial poderao ser beneficiados com uma redugao na tarifa
de esgoto, de acordo com sua respectiva faixa de consumo.

§ 3.° Em casos especificos, ou em situagdes especiais, sera aplicado outro percentual proposto
pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, e aprovado
pela Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba - ARPB.

Art. 125. A estrutura tarifaria representa a distribuicdo de tarifas por categoria e por faixa de
consumo, com vistas a obtengdo de uma tarifa média, de forma a compatibilizar os aspectos
econdmicos com os objetivos sociais.

Art. 126. A tarifa de despejo ndo doméstico podera levar em conta percentuais relativos a
carga poluidora do efluente.

Art. 127. N3o serdo admitidas isengdes de pagamento das tarifas de agua e esgoto, mesmo

quando devidas por 6rgédos plblicos federais, estaduais ou municipais, da administragdo direta
ou indireta.

Art. 128. O usuario respondera pelo consumo de dgua motivado pela ruptura de canalizagao

interna do prédio, ou por qualquer fuga de agua nas instalagdes a jusante do hidrometro,
observado o disposto na Art. 148,

Art. 129. Apos o pagamento da conta, o usuario podera reclamar a devolugao dos valores
considerados como indevidos, nela incluidos,conforme © disposto no Art.186.

Art. 130. A falta de pagamento da conta até a data do vencimento nela estipulada, sujeitara o
usuario do imével a acréscimo de 2% de multa mais 1% a.m. de juros de mora pro rata die.

§ 1.° O servigo de agua podera ser suspenso, desde que 0S CONCEssIONArios ou os servigos J\./
auténomos de agua e esgoto municipais tenham encaminhado aviso de débito e este nao
tenha sido quitado ou renovadﬁ no prazo estabelecido, conforme norma especifica. 3
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§ 2.° O aviso de debito devera ser emitido com antecedéncia minima de 30 (trinta) dias
anteriores 4 ordem de suspensao do fornecimento.

§ 3.° Uma vez quitados ou renovados os débitos em atraso, o abastecimento sera
restabelecido no prazo maximo de 48 horas.

Art. 131. Apos o vencimento da conta, o valor do débito, independentemente das sangbes,
sera corrigido e atualizado segundo norma especifica.

Art. 132. As tarifas obedecerdo ao regime do servigo pelo custo, garantindo aos
concessionarios e aos servicos autdbnomos de agua e esgoto municipais, em condiges

eficientes de operacdo, a remuneragdo de até 12% (doze por cento) ao ano sobre o
investimento reconhecido.

§1.° O custo dos servigos, a ser computado na determinagao da tarifa, deve ser no minimo
necessario & adequada exploragdo dos sistemas dos concessionarios ou dos servigos
autdnomos de agua e esgoto municipais e a sua viabilizacdo econdmico-financeira;

§2.° O custo do servico compreende:
|-  despesas de exploragio;

Il- as quotas de depreciagéo, provisdo para devedores e amortizacdo de investimentos;
Il - aremuneracdo do investimento reconhecido.

Art. 133. A fixagao da estrutura tarifaria e seus valores, sua revisdo e modificagdo serdo
efetuadas de conformidade com a legislacio vigente.

Art. 134. As tarifas deverdo ser diferenciadas, segundo as categorias de uso e faixas de
consumo, assegurando-se o subsidio dos usuarios de maior para os de menor poder aguisitivo,
assim como dos grandes para 0s menores consumos.

Art. 135, As tarifas das diversas categorias residenciais serdo diferenciadas por faixas de
consumo, devendo, em fungéo destas, serem progressivas em relagdo ao volume faturavel.

Art. 136. As tarifas das categorias comerciais e industriais deverao ter duas tarifas especificas
para cada categoria, sendo uma referente ao volume minimo e a outra ao excedente, em que a
segunda seja superior a primeira e esta maior que a tarifa média.

Art. 137. As unidades usuarias da categoria publica deverdo ter no maximo duas tarifas, sendo
uma referente ao volume minimo e a outra ao excedente, em que a segunda sera maior do que
a primeira e esta superior a tarifa residencial inicial.

Art. 138. E vedada a prestacdo gratuita de servigos, bem como a concessdo de tarifas ou
precos reduzidos, para qualguer fim.

Art. 139. A seu exclusivo critério, os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e

esgoto municipais poderdo firmar contratos de prestacio de servigos, com pregos e condigbes
especiais para grandes usuarios.

Paragrafo dnico. Os contratos em referéncia, que deverdo vincular demanda de consumo de
agua e/ou volume ou vazdo de esgotos, s serdo admissiveis, em cada caso, se puder ser

definida uma tarifa igual ou superior a tarifa média de equilibric econémico-financeiro dos
concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais.

CAPITULO XVl
DA DETERMINACAO DO CONSUMO

Art. 140. O volume que determinara o consumo minimo por economia sera igual a 10 m*/més
(dez metros cubicos por més), independentemente da categoria de uso.
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Paragrafo dnico. Os imdveis atendidos com rede de distribuicdo de agua tratada dos
concessionarios ou dos servigos autdbnomos de agua e esgoto municipais, que possuirem fonte
alternativa de abastecimento, devidamente regularizada perante o oOrgd3oc competente de
recursos hidricos, ficam sujeitos ao pagamento da fatura referente ao consumo registrado pelo
hidrémetro ou ao minimo referido no caput deste artigo, no caso de consumo menor.

Art. 141. Para a determinagéo do consumo de agua, as ligagdes serdo classificadas em:
| - medidas;

Il - ndo medidas.

Art. 142. Para as ligagdes medidas, o volume consumido serd o apurado por leitura em
hidrémetro, obtido pela diferenca entre a leitura realizada e a anterior.

§ 1.° Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais poderao fazer
projegdo da leitura real, para fixagao da leitura faturada, em fungdo de ajustes e/ou otimizagao
do ciclo de faturamento

§ 2." Nao sendo possivel a realizagdo da leitura em determinado periodo, em decorréncia de
anormalidade no hidrémetro, impedimento comprovado de acesso ac mesmo, oU NOS Casos
fortuitos e de forga maior, a apuragao do volume consumido sera feita com base na media
aritmética dos consumos faturados nos ultimos seis meses com valores corretamente medidos.
MNa falta ou inconsisténcia destes valores, sera adotado o consumo estimado, comunicando-se
ao usudrio, por escrito, a forma de calculo a ser utilizada.

§ 3. O procedimento do paragrafo anterior somente podera ser aplicado por seis ciclos
consecutivos e completos de venda, comunicando, os concessionarios ou o0s servigos
auténomos de agua e esgoto municipais, por escrito, ao usuario, a necessidade de desimpedir-
se 0 acesso ao hidrdometro, quando for o caso.

§ 4.° Apds o sexto ciclo consecutivo de faturamento efetuado pela média aritmetica ou
estimado, os concessionarios ou os servigos auténomos de agua e esgoto municipais somente
poderdo faturar 50% (cinglienta por cento) do consumo médio nos ciclos subsequentes, exceto
nos casos em gue o usuario fornega motivos para a impossibilidade de realizacdo da leitura.

§ 5.° No faturamento subsequente a remogdo do impedimento, efetuado até o sexto ciclo
consecutivo, deverdo ser feitos os acertos relativos ao faturamento do periodo em que o
hidrometro nao foi lido.

§ 6.° No caso de falta ou imprecisao de dados para os calculos, podera ser adotado como base
o primeiro ciclo de venda, ou fragio deste projetada para os trinta dias posteriores a instalagao
do novo equipamento de medigéo, observado o § 1° do Art. 143

§ 7.° As tarifas a serem aplicadas, para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, serdo
as seguintes:

I- quando houver diferencas a cobrar ou a devolver: tarifas em vigor no periodo
correspondente as diferengas constatadas, com os acréscimos legais;

Il- quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar ou a devolver deve ser
apurada més a més e o faturamento efetuado adicionalmente ou subtrativamente aos
ja realizados mensalmente, no periodo considerado.

§ 8.° A substituicio do hidrémetro devera ser comunicada por escrito ao usuario, com
informagdes referentes as leituras do hidrémetro retirado e do instalado, iniciando-se um novo
historico para efeito de calculo do consumo medio.

§ 9.° Os lacres instalados no hidrometro somente poderdo ser retirados pelos concessionarios
ou pelos servigos autdbnomos de agua e esgoto municipais.

Art. 143. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais efetuarao {\/
as leituras, bem como os faturamentos, em intervalos de aproximadamente trinta dias; N
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observados o minimo de vinte e sete dias e o0 maximo de trinta e trés dias, de acordo com o
calendario, situacbes especiais e cronogramas de atividades, aprovados pela Agéncia de
Regulagao do Estado da Paraiba - ARPB.

§ 1.° O faturamento inicial devera corresponder a um periodo ndo inferior a cinco dias.

§ 2.° Havendo necessidade de reprogramagdo do calendério, excepcionalmente, as leituras
poderdo ser realizadas em intervalos de no minimo cinco dias e no maximo quarenta e sete
dias, devendo 0s concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais
comunicar a reprogramacao por escrito, aos usuarios, com antecedéncia minima de um ciclo
completo de faturamento.

§ 3.° Havendo concordancia do wusudrio, o consumo final podera ser estimado
proporcionalmente ao numero de dias decorridos do ciclo compreendido entre as datas de
leitura e do pedido de desligamento, mantida a fatura minima estabelecida no Art. 140.

Art. 144. As leituras e os faturamentos poder3o ser efetuados em intervalos de até trés ciclos
consecutivos, de acordo com o calendario proprio, nos seguintes casos:

I-  em localidades com até 1000 (mil) ligagdes;

Il- em economias com consumo de agua meédio mensal igual ou inferior a 10m* (dez
metros clibicos);

lll - para as faturas com valores inferiores ao minimo estabelecido para o faturamento.

Paragrafo unico. A adogao de intervalo de leitura efou de faturamento superior a trinta e trés
dias, deve ser precedida de divulgagdo aos usuarios, a fim de permitir o conhecimento do
processo utilizado e os objetivos pretendidos com a medida.

Art. 145. Para as ligagbes ndo medidas, o consumo de agua efou de esgotamento sanitario
sera fixado por estimativa, em fungdo do consumo meédio presumido, conforme tabela de
subcategorias, de acordo com normas técnicas da ABNT, apresentada pelos concessionarios
ou pelos servigos autdnomos de dgua e esgoto municipais, desde que aprovada pela Agéncia
de Regulagdo do Estado da Paraiba - ARFB.

Art. 146. Nos imoveis atendidos com rede de distribuigdo de agua tratada dos concessionarios
ou dos servigos autbnomos de agua e esgoto municipais, nos quais, pela legislacao pertinente,
seja vedada a utilizagdo de fonte alternativa de abastecimento, os concessionarios ou os
servicos autbnomos de agua e esgoto municipais notificardo a autoridade competente, caso
constatarem a existéncia de fonte de abastecimento independente da rede publica.

Art. 147. Quaisquer vazamentos em caixas de descarga, aparelhos, registros, tomeiras,
canalizagbes ou conexdes que estejam incompletas, mal instaladas ou adaptadas de maneira

que venham ferir as normas técnicas, serdo de responsabilidade do consumidor e sujeitos a
cobranga.

Art. 148. Quando houver alto consumo, 0s concessionarios ou os servigos autdnomos de agua
e esgoto municipais deverdo emitir a fatura no valor exato a ser cobrado e alertar o usuario

sobre o fato, instruindo-o para que verifique as instalagdes intermas da unidade usuaria efou
evite desperdicios.

Paragrafo unico. O excesso na primeira conta anormal ndo sera considerado e, caso o
usudrio ndo tome as providencias necessarias para a comegao desses vazamentos, as contas
seguintes deverdo ser emitidas com os valores registrados.

Art. 149. Na auséncia de medidores, o consumo sera faturado pelo consumo minimo por
economia, conforme a tabela de que trata o artigo 140.

Art. 150. Quando o imével possuir fonte alternativa de abastecimento, o volume de esgoto sera
avaliado com base no consumo de agua. i




§1.° O consumo avaliado serd o consumo meédio existente antes da instalagdo da fonte
alternativa;

2.° N&o existindo consumos anteriores, os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua
G

e esgoto municipais poderao efetuar a medigédo do consumo da fonte alternativa no periodo de
6 a 12 meses;

§3.% O consumo avaliado podera ser estimado com base em atributos fisicos do imével.

§4.° O volume de esgoto podera ser meadido por meio de aparelhos proprios para medigio de
esqgoto.

CAPITULO XIX
DAS FATURAS E DOS PAGAMENTOS

Art. 151. As tarifas relativas ao abastecimento de agua, esgotamento sanitario e a outros
servicos realizados serdo cobradas por meio de faturas emitidas pelos concessionarios ou
pelos servicos autdnomos de agua e esgoto municipais e devidas pelo usuario, nas datas
fixadas para pagamento.

Art. 152. A fatura deverd ser entregue com antecedéncia minima de dez dias de seu
vencimento e conter obrigatoriamente as seguintes informagoes:

I- nome do usuario;

Il- numero ou codigo de referéncia e classificagdo da unidade usuaria;

IIl - enderego da unidade usuaria;

IV - nimero do hidrometro;

V- |eituras anterior e atual do hidrémetro;

VI - data da leitura anterior e atual;

VIl - consumo de agua do més correspondente a fatura;

VIl - histérico do volume consumido nos Ultimos seis meses e media atualizada;
IX - wvalor total a pagar e data do vencimento da fatura;

X - discriminagao dos servigos prestados, com os respectivos valores;

X1 - descrigdo dos tributos incidentes sobre o faturamento;

XIl - multa e mora por atraso de pagamento, e informacao de fatura vencida,
Xl - IQA - indicador de qualidade da agua potavel;

XIV - ITE - indicador de tratamento de esgotos;

XV - o nimero do telefone da Ouvidoria e 0 endereco eletrénico da Agéncia de Regulagéo
do Estado da Paraiba - ARPB;

XVI1 - o nimero do telefone da Ouvidoria e o enderego eletrénico dos concessionarios ou
dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais.

*WVII- fatura(s) em atraso(s).
Paragrafo Gnico. A falta de recebimento da conta ndo desobriga o usuario de seu pagamento.
Art. 153. Das faturas emitidas, cabera reclamacgao pelo interessado.

§ 1.° A reclamacéo dos valores consignados nas faturas, até a data do vencimento, tera efeito
suspensivo para evitar a interrupgao da ligagao. (
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§ 2.° A reclamagdo improcedente, constatada pelos concessionarios ou pelos servigos
auténomos de agua e esgoto municipais, ndo exime o usuario do pagamento do acréscimo,
quando a fatura for liquidada apos o vencimento.

Art. 154. Os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais deverao
oferecer seis datas de vencimento da fatura, para escolha do usuario.

Art. 155. Nos prédios ligados clandestinamente as redes publicas, as tarifas de agua efou de
esgoto serdo devidas desde a data em que os concessionarios ou os servigos autbnomos de
agua e esgoto municipais iniciarem a operagdo no logradouro onde estdo situados aqueles
prédios, ou a partir da data da expedigdo do alvara de construgdo, quando nao puder ser
verificada a época da ligagdo a rede publica, limitada ao periodo maximo de vinte e quatro
meses.

Art. 156. Nas edificagdes sujeitas a Lei Reguladora de Condominios e Incorporagdes, as tarifas
poder3o ser cobradas em conjunto para todas as economias.

Art. 157. - A fatura podera ser cancelada ou alterada, a pedido do interessado ou por iniciativa

dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, nos seguintes
casos:

|- desocupacao;

II- demoligao,

- fusdo de economias;

IV - incéndio;

V - suspensdo do abastecimento de agua efou interrupgao da coleta de esgoto;

V- errona leitura devidamente comprovado;

VIl - outras situacdes, conforme critérios propostos pelos concessionarios ou pelos servigos

autdnomos de agua e esgoto municipais e aprovados pela Agéncia de Regulagdo do
Estado da Paraiba - ARPE.

Paragrafo tnico. O cancelamento ou alteragdo da fatura vigorara a partir da data de sua
anotacdo no cadastro dos concessiondrios ou dos servigos autdonomos de agua e esgoto
municipais, ndo tendo efeito retroativo.

Art. 158. No calculo do valor da conta, o consumo a ser faturado por economia nao podera ser
inferior ao consumo minimo estabelecido para a respectiva categoria do usuario.

Paragrafo anico. Para efeito de faturamento, seréd considerado o numero total de economias
existentes, independentemente de sua ocupacao.

Art. 159. A cada ligagdo correspondera uma unica conta, independentemente do nimero de
economias por ela atendida.

Paragrafo unico. Na composi¢do do valor total da conta de agua efou esgoto dos imoveis
com mais de uma economia, além da cobranga relativa ao consumo minimo por economia, o
volume que ultrapassar o somatério dos minimos sera distribuido igualmente por todas as
economias, aplicando-se-lhes as tarifas fixadas para os consumos de agua e/ou coleta de

esgoto, superiores aos minimos das respectivas categorias de uso, somando-se 0s valores
encontrados,

Art. 160. As contas serdo emitidas periodicamente, de acordo com o calendério de faturamento
elaborado pelos concessionarios ou pelos servigos autbnomos de agua e esgoto municipais,
obedecendo aos critérios fixados em normas especificas e afetas a prestagao de servigos.
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CAPITULO XX
OUTROS SERVICOS COBRAVEIS

Art. 161. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, desde
que requeridos, poderdo cobrar dos usuarios os seguintes servigos:

|- ligacido de unidade usuaria;

I1- vistoria de unidade usuaria, exceto a primeira;

Il - aferigdo de hidrdmetro, exceto 0s casos previstos no Art. 84;
IV - religacdo de unidade usuaria;

V- religagdo de urgéncia;

VI- emissdo de segunda via de fatura, a pedido do usuério, salvo a(s) obtida(s) pelo
atendimento on-line (internet); e

VIl - outros servigos disponibilizados pelos concessionarios ou pelos servigos auténomos
de agua e esgoto municipais, devidamente aprovados pela Agéncia de Regulagdo do
Estado da Paraiba - ARPB.

§ 1.° N3o sera cobrada a primeira vistoria realizada em atendimento a pedido de abastecimento
de agua efou coleta de esgoto.

§ 2.° Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais proporac uma
“Tabela de Pregos e Prazos de Servigos”, a ser homologada pela Agéncia de Regulagdo do
Estado da Paraiba - ARPB e disponibilizada aos interessados, discriminando os servigos
mencionados nesta Resolugdo e outros que julgar necessarios.

CAPITULO XXI
DAS INFRAGOES E SANGCOES APLICAVEIS AOS USUARIOS

Art. 162. A inobservancia de qualquer dispositivo da presente Resolugao sujeitara o infrator a
notificacbes e penalidades, que podem ser, conforme a gravidade da infragao, sangao
pecuniaria acrescida ou ndo da interrupgido do fornecimento de agua, alem das medidas
judiciais cabiveis.

Art. 163. Constitui infracdo a pratica decorrente da agao ou omiss&o do usuario, a qualquer dos
fatos seguintes:

|- intervengdo ou danificagdo nas instalagbes dos servigos pulblicos de agua efou
esgotamento sanitario, assim como nos ramais de agua e esgoto;

ll— violagdo ou retirada de hidrémetro ou de limitador de consumo, provocagao de danos,
impedimento ou alteragdo do normal funcionamento dos aparelhos;

Il - interconexdo de instalagdo predial de agua com tubulagbes alimentadas diretamente
com agua nao procedente do abastecimento publico;

IV - utilizagdo de tubulacdo de uma instalagdo predial de agua para abastecimento de
outro imovel ou economia;

V - uso de dispositivos intercalados no ramal predial que prejudiquem o abastecimento
pablico de agua,

VI - langamento de aguas pluviais nas instalagbes de esgotos;
VIl - lancamento na rede coletora de esgotos de despejos que exijam tratamento prévio;; £/
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VIIl - impedimento injustificado na realizagdo de vistorias ou fiscalizagdo, por empregados
dos concessionarios ou dos servigos auténomos de agua e esgoto municipais ou seus
prepostos,

IX - adulteragdo de documentos dos concessionarios ou dos servigos autdonomos de agua
e esgoto municipais, pelo usuario ou por terceiros em beneficio deste;

X - descumprimento de qualquer outra exigéncia técnica estabelecida em lei e nesta
Resolugdo.

Xl - atraso no pagamento de contas;

Xll - fornecimento de agua a terceiros, através de extensdo das instalagbes prediais para
abastecer economias localizadas em lotes, prédios ou terrenos distintos, a ndo ser
com autorizagio expressa dos concessionarios ou dos servigos autdnomos de agua e
esgoto municipais,

XIlI - desperdicio de agua nas ligagdes;

XIV - construgdo de qualguer tipo, que venha prejudicar ou impedir o acesso ao ramal
predial, até o padrdo de liga¢ao de agua;

XV - derivagdo clandestina no ramal predial;

XVI - ligagao clandestina de esgoto & rede publica;

XVII - violagao da interrupgao do fornecimento de agua;

XVIII - interligag3o de instalagbes prediais internas de agua entre prédios distintos ou entre
dependéncias de um mesmo prédio, que possuam ligagdes distintas;

XIX - prestagdo de falsas informagdes, quando da solicitagdo de servicos aos
concessionarios ou aos servigos auténomos de agua e esgoto municipais.

Art. 164. As despesas com a interrupgdo e o restabelecimento do fornecimento de agua
correrdo por conta do usuario, sem prejuizo da cobranca dos débitos existentes.

Art. 165. O fornecimento de agua sera restabelecido apos a corregdo da irregularidade e
quitacdo dos valores devidos aos concessionarios ou aos servigos autdnomos de agua e
esgoto municipais.

Art. 166. Além de outras penalidades previstas nesta Resolugao, qualquer infragdo enumerada
no Art. 163 sujeitara o infrator ao pagamento de multa aos concessionarios ou aos servicos
autbnomos de agua e esgoto municipais.

Paragrafo Gnico. A multa sera fixada em conformidade com os parametros propostos pelos
concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais e aprovados pela
Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba - ARPB.

Art.167. Constatada, através de inspegdo, a violagdo dos equipamentos e instalagbes de
medicdo, que tenha induzido os concessionarios ou os servigos autbnomos de agua e esgoto
municipais a erro de faturamento, serdo adotados os seguintes procedimentos:

|- lavratura de “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, numerado seqgiiencialmente, em
formulario préprio dos concessionarios ou dos servigos autbnomos de agua e esgoto
municipais, com as seguintes informacoes: i \/

a) identificacdo do usuario; U
b) enderego da unidade usuaria;

¢) namero de conta da unidade usuaria;

d) atividade desenvolvida;

e) tipo de medigao;




f) identificagdo e leitura do hidrémetro:

g) selos efou lacres encontrados:

h) descricdo detalhada do tipo de iregularidade, de forma que a mesma figue
perfeitamente caracterizada, com a inclusdo de fotos e outros meios que possam
auxiliar nesta identificacao;

i} assinatura do responsavel pela unidade usuaria, ou, na sua auséncia, do usuario
presente e sua respectiva identificacao;

J) identificacdo e assinatura do empregado ou preposto responsavel dos
concessionarios ou dos servigos auténomos de agua e esgoto municipais.

Il - uma via do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade” sera entregue ao usuario, mediante
recibo no préprio termo;

lIl-  caso haja recusa no recebimento do “Termo de Ocorréncia de Irregularidade”, o fato
sera certificado no verso do documento, que sera remetido posteriormente pelo correio
ao responsavel pela unidade usuéaria, mediante aviso de recebimento (AR);

IV- quando pertinente, far-se-a registro da ocorréncia junto & delegacia de policia civil e
requerimento dos servicos de pericia técnica ao orgdo responsavel, vinculado a
seguranca plblica ou ao érgao metrolagico oficial, para a verificagdo do medidor;

V —  proceder a revisio do faturamento com base nas diferencas entre os valores apurados
por meio de um dos critérios descritos nas alineas abaixo e os efetivamente faturados:

a) aplicagdo de fator de correcao, determinado a partir da avaliagdo técnica do erro
de medicio;

b) na impossibilidade do emprego do critério anterior, identificagdo do maior valor de
consumo ocorrido em até doze ciclos completos de faturamento de medigdo
normal, imediatamente anteriores ao inicio da irregularidade;

¢) no caso de inviabilidade de aplicacio dos critérios previstos nas alineas “a" e BT,
o valor do consumo sera determinado através de estimativa, com base nas
instalagoes da unidade usudria e atividades nela desenvolvidas:

VI - efetuar, quando pertinente, na presenca da autoridade policial ou de agente designado,
do usuario ou de seu representante legal ou, na auséncia deste ultimo, de duas testemunhas
sem vinculo com os concessionarios ou com os servicos auténomos de agua e esgoto
municipais, a retirada do hidrémetro, que devera ser colocado em involucro lacrado, devendo
Ser preservado nas mesmas condigbes encontradas até o encerramento do processc em
questdo ou até a lavratura de laudo pericial por orgao oficial.

Paragrafo (nico. Comprovado pelos concessionarios ou pelos servigos autdnomos de agua e
esgoto municipais ou a partir de provas documentais fornecidas pelo novo usuario, que o inicio
da irregularidade ocorreu em periodo ndo atribuivel ao responsavel pela unidade usuéria, o
atual usuario somente sera responsavel pelas diferencas de volumes de agua e de esgoto
excedentes apuradas no periodo sob sua responsabilidade, e sem aplicagdo do disposto de
multa, exceto nos casos de sucessdo comercial.

Art. 168. Nos casos referidos no artigo anterior, ap6s a suspensdo do servigo, se houver
religagdo a revelia dos concessionarios ou dos servicos autbnomos de agua e esgoto
municipais, deverao ser adotados os seguintes procedimentos:

I se, apos a eliminagdo da irreqularidade, mas sem o pagamento das multas, diferengas
de consumo e servigos, sera aplicado sobre o valor liquido da primeira fatura emitida 4
apos a constatacao da religagdo, o maior valor obtido entre os seguintes critérios: v

a) o valor equivalente ao servigo de religagéo de urgéncia;
b) 20 % (vinte por cento) do valor liquido da respectiva fatura.
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Il- se ap6s trinta dias o usuario n3o regularizar sua situagéo junto aos concessionarios ou
ao0s servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, ou seja, o pagamento da multa,
diferenca de consumo e servigos, os valores serdo incluidos na proxima fatura.

Paragrafo dnico, Quando ndo houver conta cadastrada para o usuario , devera ser feita a

implantagdo de conta, bem como, nela, os langamentos dos valores devidos pela
irregularidade.

Art. 169. E assegurado ao infrator o direito de recorrer aos CONCEsSSIONarios ou aos servicos
autdnomos de agua e esgoto municipais, no prazo de quinze dias Uteis, contados a partir do
dia subseqlente ao de recebimento do Termo de Ocorréncia ou do auto de infragdo.

§ 1.° Da decisdo dos concessionarios ou dos servicos autdnomos de 4gua e esgoto municipais,
cabe recurso & Agéncia de Regulagao do Estado da Paraiba - ARPB, no prazo de quinze dias,
contado da comunicacio da decisao.

§ 2.° O recurso de que trata este artigo nao tera efeito suspensivo.

CAPITULO XXlI
DA OPERAGCAO E MANUTENGAO DO SAA E DO SES

Art. 170. Os concessionarios ou os servicos auténomos de agua e esgoto municipais sao
responsaveis pela operagdo e manutencio adequada das unidades integrantes dos sistemas
publicos de abastecimento de agua efou de esgotamento sanitario, devendo manté-las em bom
estado de limpeza, conservagdo, manutencao, organizagao e de seguranga.

§ 1° No cumprimento do bom estado de limpeza, conservagdo, manutencio e organizagao, os
concessionarios ou os servigos autonomos de agua e esgoto municipais deverao tomar as
providéncias necessarias para garantir condiges satisfatorias de higiene, evitar a deterioragao
das instalagbes e demais estruturas, verificar possiveis contaminagdes do meio ambiente e
minimizar perda de agua.

§ 2° No cumprimento da seguranca, devem ser observados os fatores que possam ocasionar
acidentes e as condigdes de restrigdo do acesso de terceiros a area fisica dos sistemas, com a
utilizagdo de sinalizadores e avisos de adverténcia.

Art. 171. Visando garantir a qualidade da agua fornecida aos usuarios, os concessionarios ou
0s servicos autdnomos de agua e esgoto municipais devem realizar a limpeza e desinfeccdo
dos reservatorios de distribuigdo e acumulagdo a cada periodo de, no maximo, 6 (seis) meses.

§ 1° A realizagdo da limpeza dos reservatérios deve ser registrada em documento especifico.

§ 2° Os residuos e a agua resultantes da limpeza dos reservatorios devem ser dispostos em
local adequado, autorizado pelo 6rgdo competente.

Art. 172. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo
utilizar somente pessoal técnico, proprio ou de terceiros, legalmente habilitado e devidamente
capacitado, para a operagdo e manutencdo das instalagdes de abastecimento de agua e de
esgotamento sanitario, comprovado através de documento habil.

Paragrafo anico. Os concessionarios ou os servicos auténomos de agua e esgoto municipais
deverao realizar a capacitagdo e/ ou atualizagdo periédica de seu quadro de pessoal técnico
envolvido diretamente na prestagio dos servicos.

Art. 173. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo

utilizar-se de meios eficazes de macromedicéo da agua tratada produzida e do esgoto recebido
para tratamento.

Paragrafo tnico. Ao utilizar-se de meios estimativos de medi¢ao de vazio, os concessionarios

{

Ou 0s servicos autdnomos de agua e esgoto municipais de servicos deverdo efetuar a medicao 5/

de vazdo a cada intervalo de 6 (seis) horas e registrar em relatério especifico.
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Art. 174. Os concessionarios ou 0s servigos autonomos de agua e esgoto municipais deverao
estar preparados para solucionar problemas decorrentes de gualquer eventualidade que
prejudique o funcionamento normal do sistema.

Paragrafo (nico. Todo reparo, providéncias, melhoramento, substituicdo e modificagdo devera
estar descrito em um plano de emergéncia, previamente aprovado pela Agéncia de Regulagao
do Estado da Paraiba - ARPE.

Art.175. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo
manter organizadas e atualizadas todas as informacgdes referentes aos sistemas de
abastecimento de Agua e de esgotamento sanitario, enquanto durar a delegacio pelo Poder
Concedente, sendo necessario registro obrigatorio das sequintes informacgoes:

| - aferigbes periodicas nos medidores de consumo, atentando-se para os prazos de validade
dos mesmos;

Il - cadastro por economia, de acordo com os termos do artigo 107,

lll - cadastro dos sistemas pdblicos de abastecimento de agua efou de esgotamento sanitario,
com informagdes que permitam a identificagdo do quantitativo de agua tratada produzida e de
esgoto coletado elou tratado, suas localizagbes, seus equipamentos, suas modificacdes, suas
paralisagdes e desativagoes;

IV - registro atualizado das condigdes de operagdo das instalagdoes do sistema de
abastecimento de agua e do sistema de esgotamento sanitario; e

V' - registro das ocorréncias nos sistemas publicos de abastecimenio de agua efou de

esgotamento sanitario, contendo o motivo e as providéncias adotadas para solugdo do
problema.

Art. 176. Nos casos de ampliagdo de redes de abastecimento de agua e/ou redes de
esgotamento sanitario, quando for prevista a fiscalizagdo, pela Agéncia de Regulagdo do
Estado da Paraiba - ARPB, da implementacdo de obras, os concessionarios ou 0s servicos
autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo comunicar as modificagées ou ampliagbes
para que a Agéncia de Regulagido do Estado da Paraiba - ARPB atualize suas informagdes e
proceda a fiscalizacao.

CAPITULO XXIll
DO ATENDIMENTO AOS USUARIOS

Art. 177. Os concessionarios ou 0s servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo
atender as solicitagdes e reclamacgbes das atividades de rotina, recebidas, de acordo com os
prazos e condigbes estabelecidas na tabela de prestagdo de servigos, aprovada pela Agéncia
de Regulagao do Estado da Paraiba - ARPB.

Art. 178. Os concessionarios ou os servigos autbnomos de agua e esgoto municipais deverdo
dispor de estrutura de atendimento propria ou contratada com terceiros, adequada as
necessidades de seu mercado, acessivel a todos os seus usuarios e que possibilite, de forma
integrada e organizada, o recebimento de suas contas e de suas solicitagbes e reclamacgoes.

§ 1° Por estrutura adequada entende-se aquela que, inclusive, possibilite ao usuario ser
atendido em todas suas solicitagbes e reclamagbes, e ter acesso a todos os servigos
disponiveis, sem se deslocar do municipio onde reside.

§ 2° Nos locais em que as instituigbes prestadoras do servigo de arrecadagéo das faturas de
agua e de esgoto ndo propiciarem atendimento adequado, os concessionarios ou 0s servigos
auténomos de agua e esgoto municipais deverdo implantar estrutura propria para garantir a
gualidade do atendimento.

§ 3° Os concessionarios ou 0s servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverao
dispensar atendimento prioritario, por meio de servigos individualizados que assegurem!-'\f
tratamento diferenciado e atendimento imediato, a pessoas portadoras de necessidades@
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especiais, idosos com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, gestantes, lactantes eas
Pessoas acompanhadas por criancas de colo, nos termos da Lei n° 10.048, de 8 de novembro
de 2000.

Art. 179. Os concessionarios ou os Servicos auténomos de dgua e €sgoto municipais deverdo
dispor de sistema para atendimento aos usuarios por telefone durante 24 (vinte e quatro) horas
por dia, inclusive sabados, domingos e feriados, devendo a reclamagdo apresentada ser
convenientemente registrada e numerada em formulario proprio.

§ 1° Os usuérios terdo a sua disposicéo, nos escritorios e locais de atendimento, em local de
facil visualizacdo e acesso, exemplares desta Resolugdo e do regulamento dos SErvigos

publicos de agua e de esgotos sanitarios, se houver, do regulamento dos concessionarios ou
dos servicos auténomos de agua e esgoto municipais, para conhecimento ou consulta.

§ 2° Os concessionarios ou os Servigos auténomos de agua e esgoto municipais deverio
manter em todos os postos de atendimento, em local de facil visualizagdo e acesso, livro
proprio para possibilitar a manifesta¢do por escrito dos usuarios, devendo, para o caso de
solicitagGes ou reclamagées, observar o prazo de 30 (trinta) dias para resposta.

Art. 180. Os concessionarios ou os Servigos autbnomos de agua e esgoto municipais deverao
comunicar ao usuario, por escrito, no prazo de 30 (trinta) dias, sobre as providéncias adotadas
quanto as solicitagtes e reclamagdes recebidas do mesmo.

§ 1° Sempre que o atendimento n3o puder ser efetuado de imediato, os concessionarios ou os
servigos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo informar o respectivo nimero do
protocolo de atendimento gerado quando da formulacio da solicitacio ou reclamacio.

e do motivo,

Art. 181. Os concessionarios ou os servigos auténomos de agua e esgoto municipais deverdo
prestar todas as informagdes solicitadas pelo usudrio referentes prestacéo do servigo,
inclusive quanto as tarifas em vigor, o nimero e a data da resolucdo que as houver
homologado, bem como sobre os critérios de faturamento.

§ 1° A tabela com os valores dos servicos cobraveis, referidos no artigo 161 § 6°, devera estar
acessivel nos postos de atendimento proprios e terceirizados, em local de facil visualizagao,
devendo os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais adotarem,
complementarmente, outras formas de divulgacdo adequadas.

§ 2° Disponibilizar, através de servicos on-line (internet), pelos menos, as seguintes
informagbes e servigos:

a) debitos e emissdo de 27 vig da conta;
b) relagdo dos tltimos 12 CONsSUMOs;

¢) quadro de tarifas e Servigos;

d) normas técnicas, e

e) resolugao ARPB n° 002/2010.

Art. 182. Os concessionarios ou os servigos auténomos de agua e esgoto municipais devemn
possuir, em seus escritdrios locais, empregados e equipamentos, em quantidade suficiente,
necessarios & adequada prestacéio dos SErvigos aos usuarios.

Art. 183. Os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo

prestar o atendimento ao publico por meio de pessoal devidamente identificado, capacitado &«
atualizado. h
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Art. 184. Os tempos de atendimento as reclamacbes apresentadas pelos usuarios serdo
medidos, levando em conta o tempo transcorrido entre a notificagdo aos concessionarios ou
a0s servigos autdnomos de agua e esgoto municipais e a regularizagdo do servico.

Art. 185. Os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo
desenvolver, em carater permanente, campanhas com vistas a informar ao usuario sobre os
cuidados especiais para evitar o desperdicio de agua, & utilizag3o da agua tratada e ao uso
adequado das instalagoes sanitarias, divulgarem seus direitos e deveres, bem como outras
orientagdes que entender necessarias.

CAPITULO XXIV

DAS RESPONSABILIDADES DOS CONCESSIONARIOS OU DOS SERVICOS
AUTONOMOS DE AGUA E ESGOTO MUNICIPAIS

Art. 186. Os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais sdo
responsaveis pela prestacdo de servicos adequados a todos os usuarios, satisfazendo as
condicdes de regularidade, generalidade, continuidade, eficiéncia, seguranca, atualidade,
modicidade das tarifas, cortesia na prestacao do servigo, e informagdes para a defesa de
interesses individuais e coletivos.

§ 1.° N&o se caracteriza como descontinuidade do servigo a suspensdo do abastecimento
efetuada por motivo de manutencao, ou nos termos do Art. 111 e do Art. 112 desta Resolugao.

§ 2.° Os concessionarios ou os servicos autbnomos de agua e esgoto municipais deverao
atender as solicitagbes e reclamacdes recebidas, quanto as atividades de rotina, de acordo
com os prazos e condigdes estabelecidas na tabela de prestacdo de servigos, aprovada pela
Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba - ARPB.

§ 3.° Nos casos especiais, deverfo comunicar ao usuario, no prazo de frinta dias, as
providéncias adotadas, salvo outras determinagbes expedidas pela Agéncia de Regulagio do
Estado da Paraiba - ARPB.

Art. 187. Comprovado qualquer caso de pratica irregular, revenda ou abastecimento de agua
por terceiros, ligagdo clandestina, religagao a revelia, deficiéncia técnica elou de seguranga e
danos causados nas instalagdes dos concessionarios ou dos servicos autdbnomos de agua e

esgolo municipais, cabera ao usuario a responsabilidade pelos prejuizos causados e demais
custos administrativos.

Art. 188. Na prestacdo do servigo publico de abastecimento de agua e de esgotamento
sanitario os concessionarios ou os servicos auténomos de agua e esgoto municipais
assegurardo aos usuarios, dentre outros, o direito de receber o ressarcimento dos danos que,
porventura, Ihe sejam causados em funcdo do servigo proprio ou concedido.

§ 1° O ressarcimento, quando couber, devera ser pago no prazo de 60 (sessenta) dias, a
contar da data da solicitagao do usudrio.

§ 2.° O direito de reclamar pelos danos causados caduca em noventa dias apos a ocorréncia
do fato gerador.

§ 3.° Os custos da comprovagéo dos danos sio de responsabilidade dos concessionarios ou
dos servicos autbnomos de agua e esgoto municipais.

Art. 189. E de responsabilidade do usuario a adequacao técnica e a seguranca das instalactes
internas da unidade usuaria, situadas além do ponto de entrega e/ou de coleta.

§ 1° Os concessionarios ou os servicos auténomos de agua e esgoto municipais ndo serdo
responsaveis, ainda que tenham procedido vistoria, por danos causados a pessoas ou bens
decorrentes de defeitos nas instalagdes internas do usuario, ou de sua ma utilizagao. A




§ 2° Os concessionarios OU 0s servicos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo
comunicar ao usuario, por escrito e de forma especifica, a necessidade de proceder as
respeclivas corregdes, quando constatar deficiéncia nas instalagdes internas da unidade
usuaria, em especial no padrio de ligagédo de agua.

Art. 190. O usuario sera responsavel, na qualidade de depositario a titulo gratuito, pela
custodia do padrao de ligagdo de agua e equipamenios de medi¢ao e outros dispositivos dos
concessionarios ou dos Servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, conforme politica de
ligagdo de agua.

Art. 191. O usuario sers responsavel pelo pagamento das diferengas resultantes da aplicacéo
de tarifas no periodo em que a unidade usuaria esteve incorretamente classificada, ndo tendo
direito & devolugio de quaisquer diferencas eventualmente pagas a maior, quando
constatadas, pelos concessionarios Ou pelos servigos auténomos de agua e esgoto municipais,

| - declaragio falsa de informacédo referente & natureza da atividade desenvolvida na unidade
usuaria ou a finalidade real da utilizagdo da agua tratada: ou

Il - omiss&o das alteragdes supervenientes que importarem em reclassificagio.

CAPITULO Xxv
DA RESPONSABILIDADE AMBIENTAL

Art. 192. Os concessionarios ou 0s servicos auténomos de agua e esgoto municipais serdo
responsaveis pelo manejo, condicionamento, transporte e disposigcdo adequada e
ambientalmente aceitaveis dos lodos e subprodutos resultantes das unidades operacionais e
dos processos de tratamento, em conformidade com a legislacdo e regulamentagdo ambiental
vigente.

Art. 193. Os referidos solidos deverdo ser drenados efou secados, anteriormente 3 sua
disposicdo final, devendo a parte liquida drenada ser recirculada para os sistemas de
tratamento ou despejada, desde que satisfaga a legislacio ambiental.

§ 1° Nos casos de incineracdo, deverao ser respeitadas as normas de emissdo de gases de
combustao definidas na legislagdo ambiental,

§ 2° As cinzas resultantes do processo de incineracdo deverdo ser dispostas em terrenos
destinados a aterro sanitario, adotando-se as medidas necessarias para evitar a lixiviagao de
metais tdxicos em fontes de agua superficiais ou subterraneas, respeitando-se, em qualquer
hipotese, a legislagio ambiental.

Art. 194, O uso de lodos e outros subprodutos de tratamento estard sujeito 3s normas que
regem o assunto, observando-se, em especial, as Resolucfes do CONAMA,

CAPITULO XxVI
DO ENCERRAMENTO DA RELAGAOQ CONTRATUAL

Art. 195. O encerramento da relagéo contratual entre os concessionarios ou os servigos
auténomos de agua e ©Sgoto municipais e o usuario sera efetuado segundo as seguintes
caracteristicas e condigdes:

| - por agdo do usudrio, mediante pedido de desligamento da unidade usuaria, observado o

cumprimento das obrigagdes previstas nos contratos de abastecimento, de uso do sisterna e de |

adesdo, conforme o caso; e




Il - por acdo dos concessionarios ou dos servicos auténomos de agua e esgoto municipais,
quando houver pedido de ligagao formulado par novo interessado referente & mesma unidade
usuaria.

Paragrafo Gnico. No caso referido no inciso |, a condigio de unidade usuaria desativada
devera constar do cadastro, ate gue seja restabelecido o fornecimento em decorréncia da
formulagdo de novo pedido de ligagao.

CAPITULO XXVII
DAS COMPENSAGCOES DO FATURAMENTO

Art. 196. Caso 0s concessionarios ou 0s servigos auténomos de agua e esgoto municipais
tenham faturado valores incorretos ou nao efetuado qualquer faturamento, por motivo de sua
responsabilidade, devera observar 0s seguintes procedimentos:

| - faturamento a menor ou auséncia de faturamento: ndo podera efetuar cobranca
complementar; e

Il - faturamento a maior: providenciar a devolugao ao usuario das quantias recebidas
indevidamente, correspondentes ao periodo faturado incorretamente, observado o prazo de

prescrigdo de 5 (cinco) anos estabelecido no artigo 27 da Lei n® 8.078, de 11 de setembro de
1990.

Paragrafo unico. No caso do inciso I, a devolugdo devera ser efetuada em moeda corrente
até o primeiro faturamento posterior 3 constatagdo da cobranga a maior, ou, por opgdo do
usuario, por meio de compensagéo nas faturas subseqientes.

Art.197. Para o calculo das diferengas a cobrar ou a devolver, as tarifas deverdo ser aplicadas
de acordo com os seguintes critérios:

| - quando houver diferencas a cobrar: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencgas constatadas;

Il - quando houver diferengas a devolver: tarifas em vigor no periodo correspondente as
diferencas constatadas acrescidas de juros e atualizagdo monetaria, conforme critérios
definidos no artigo 130; e

lll - quando a tarifa for estruturada por faixas, a diferenga a cobrar ou a devolver deve ser
apurada més a més e 0 faturamento efetuado adicional ou subtrativamente aos ja realizados

mensalmente, no periodo considerado, levando em conta a tarifa relativa a cada faixa
complementar.

Art. 198. Nos casos em que houver diferenga a cobrar ou a devolver, 0s concessionarios ou 0s

servicos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo informar ao usuario, por escrito,
guanto:

| - & irregularidade constatada;

Il - & memoria descritiva dos célculos do valor apurado, referente as diferencas de consumos
de agua;

Il - aos elementos de apuragéo da irregularidade;

IV - aos critérios adotados na revisdo dos faturamentos,

\/ - ao direito de recurso previsto nos § 1° e § 3° desle artigo; e
VI - & tarifa utilizada.

§ 1° Caso haja discordancia em relagdo a cobranga ou respectivos valores, o usuario podera
apresentar recurso junto aos concessionarios ou aos servigos auténomos de agua e esgoto
municipais, no prazo de 10 (dez) dias a partir da comunicacao.
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§ 2° Os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais deliberardo no
prazo de 10 (dez) dias, contados do recebimento do recurso, o qual, se indeferido, devera ser
comunicado ao usuario, por escrito, juntamente com a respectiva fatura, quando pertinente, a
qual devera referir-se exclusivamente ao ajuste do faturamento, com vencimento previsto para
3 (trés) dias uteis.

§ 3° Da decisdo dos concessionarios ou dos servicos autdbnomos de agua e esgoto municipais
cabera recurso, no prazo de 10 (dez) dias, 4 Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba -
ARPB, sendo recebido em seu efeito suspensivo, exceto por deliberacdo da Agéncia.

§ 4° Constatado o descumprimento dos procedimentos estabelecidos neste artigo ou, ainda, a
improcedéncia ou incorregéo do refaturamento, os concessionarios ou os servigos auténomos
de agua e esgoto municipais providenciaro a devolugdo do indébito por valor igual ao dobro
do que foi pago em excesso, salvo hipotese de engano justificavel.

CAPITULO XXVl
DAS DISPOSIGOES GERAIS

Art. 199. No cumprimento de seus objetivos, os concessionarios ou os servigos autdnomos de
agua e esgoto municipais deverdo acompanhar e participar da politica do Governo nas areas
da salde coletiva e do meio ambiente, em beneficio das comunidades atendidas.

Art. 200. Os concessiondrios ou os servicos autbnomos de agua e esgoto municipais se

comprometem a desenvolver, contratar e orientar seus projetos baseados na diretriz do
desenvolvimento sustentavel.

Art. 201. Os concessionarios ou os servicos auténomos de agua e esgoto municipais se
comprometem a atender a legislagdo vigente e implantar medidas que suavizem ou
compensem os efeitos decorrentes da implantagdo de obras para fins de abastecimento
publico de agua e de esgotamento sanitario, quando da obtencdo das licengas ambientais.

Art. 202. Cabera aos usuarios que necessitarem de agua com caracteristicas diferentes dos
padrbes de potabilidade adotados pelos concessionarios ou pelos servicos autdnomos de agua

e esgoto municipais, ajusta-la as condigdes especificas de seu interesse, mediante tratamento
em instalagoes proprias.

Paragrafo nico. Nenhuma redugdo de tarifa sera concedida em virtude do tratamento
complementar mencionado.

Art. 203. Os servigos néo tarifados, tais como religagges, prolongamentos de redes, vistorias e
outros, serfo remunerados mediante pagamento de pregos estabelecidos pelos
concessionarios ou pelos servigos auténomos de agua e esgoto municipais, com base nos
custos de tais servigos.

Art. 204. Em fungdo da disponibilidade de agua, os concessionarios ou os servigos autbnomos
de agua e esgoto municipais ndo estdo obrigados a prestar servigos a usuario da categoria
industrial ou comercial classificados como grandes usuarios, podendo, entretanto, fazé-lo
quando for técnica e economicamente viavel, através de contrato de prestagdo de servigos.

Art. 205. Os concessionarios ou os servicos autbnomos de agua e esgoto municipais se
obrigam a controlar, rotineiramente, a qualidade de agua por eles distribuida, a fim de
assegurar a potabilidade da mesma, conforme exigéncias dos 6rgaos competentes.

Art. 206, A Agéncia de Regulag3o do Estado da Paraiba - ARPB assiste o direito de, em

qualquer tempo, exercer ag3o fiscalizadora, no sentido de verificar a obediéncia ao prescrito
nesta Resolugao.

Art. 207. E facultada aos concessionarios ou aos servicos autdonomos de agua e esgoto
municipais, observadas as disposigbes legais, a entrada em prédios, areas, quintais ou
terrenos, para efetuar visitas de inspecao. -
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Art. 208. Os concessionarios ou os servicos autdnomos de agua e esgoto municipais, sempre
que necessario, interromperdo, temporariamente, a prestacdo de seus servigos, por
necessidade de manutengdo de redes, de execugao de prolongamentos e de outros servigos
tecnicos.

§ 1.° Os concessionarios ou os servigos auténomos de agua e esgoto municipais se obrigam a
divulgar, com antecedéncia, através dos meios de comunicagio disponiveis, as interrupcdes
programadas de seus servigos que possam afetar sensivelmente o abastecimento de agua.

§2.° A divulgagdo, em situacdo de emergéncia, sera feita sempre que conduzir a interrupcdes
que possam afetar sensivelmente o abastecimento de agua.

Art. 209. A presente Resolugio se aplica a todos os usuarios dos servigos dos concessionarios
ou dos servigos auténomos de agua e esgoto municipais.

Art. 210. Os casos omissos ou as dividas suscitadas na aplicagdo desta Resolugdo serdo
resolvidos pela Agéncia de Regulagdo do Estado da Paraiba - ARPB. segundo os costumes, a
analogia e os principios gerais de direito.

Art. 211. Ressalvado convénio com Instrugao em contrario, cabera aos concessionarios ou a0s
servicos autbnomos de agua e esgolo municipais, a execugdo ou reconstrugdo de
pavimentagdo que se tornarem necessarios em decorréncia de obras ou servicos por ela
realizados.

Art. 212. A preservacéo e a manutencio da qualidade da agua apods o hidrémetro ou do local
previsto para o mesmo, sdo de responsabilidade do usuario.

Art. 213. Os concessionarios ou os servigos autnomos de agua e esgoto municipais somente
se responsabilizam pela coleta de esgotos a partir da caixa de inspecao externa.

Art. 214. Caso n3o tenha sido requerida, oportunamente, a transferéncia de titularidade da
conta, com base no contrato de locacdo, o titular anterior da conta responde solidariamente
pelos deébitos aos concessionarios ou aos servigos auténomos de agua e esgoto municipais,
que deixarem de ser pagos pelo novo usuario.

Art. 215. Os concessionarios ou os servicos auténomos de agua e esgoto municipais ndo
fornecerdo agua para fins de revenda ao publico, sem a devida autorizagdo.

Art. 216. A presente Resolugéo se aplica a todos os usuarios dos servigos dos concessionarios
ou dos servigos autdnomos de agua e esgoto municipais.

Art. 217. A fiscalizag3o da Agéncia de Regulag&o do Estado da Paraiba - ARPB, quando das
inspegdes realizadas nas instalagbes e servigos prestados pelos concessionarios ou pelos
Servigos autdnomos de agua e esgoto municipais, emitira relatorio:

| - de conformidade, quando ndo forem observadas irregularidades no funcionamento das
instalagGes ou na prestacéo do servico;

Il - de ndo-conformidade no funcionamento das instalagbes ou na prestagdo do servigo.

§ 1.° Ocorrendo nao-conformidades, a Agéncia de Regulag3o do Estado da Paraiba - ARPB
dara aos concessionarios ou aos servicos autbnomos de agua e esgoto municipais prazo para
resolvé-las.

§ 2.° Vencido o prazo dado e se nao foi resolvida a nao-conformidade, os concessionarios ou
0s servicos autdnomos de agua e esgoto municipais sofrerdo as sangoes estabelecidas em
normas especificas.

§ 3°. Durante as inspecdes referidas no caput deste artigo, os concessionarios ou os servicos
auténomos de agua e esgoto municipais deverdo facilitar, 2 Agéncia de Regulagio do Estado
da Paraiba - ARPB, o acesso as instalagdes, bem como a documentos e quaisquer outras
fontes de informacio pertinentes ao objeto da fiscalizagdo. M
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Art. 218. No requerimento do interessado, para efeito de concessio de “habite-se” pelo érgao
municipal competente, sera fornecida pelos concessionarios ou pelos servigos autdénomos de
agua e esgoto municipais a declaragdo de que:

| - o imével é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de abastecimento de
agua;

Il - 0 imovel possui Servico proprio de agua;

lii - o imbvel é atendido, em carater definitivo, pelo sistema publico de esgotamento
sanitario; ou

IV - 0 imével ndo é atendido pelo sistema plblico de esgotamento sanitario.

Art. 219. Os usudrios poderdo receber agao fiscalizadora dos concessionarios ou dos Senvigos
autonomos de agua e esgoto municipais, no sentido de se verificar a obediéncia ao prescrito
nesta Resolucao.

Art. 220. Os usuarios, individualmente, ou por meio de associagdes, ou, ainda, de outras
formas de participacao previstas em lei, poderdo, para defesa de seus interesses, solicitar
informagdes e encaminhar sugestdes, elogios, denincias e reclamacdes aos concessionarios
Ou aos servicos auténomos de agua e esgoto ou a Agéncia de Regulagdo do Estado da
Paraiba - ARPB, assim como poderdo ser solicitados a cooperar na fiscalizacdo dos
concessionarios ou dos servicos auténomos de agua e esgoto municipais.

Art. 221, Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais pagardo
a Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba - ARPB a Taxa de Fiscalizagdo de Servigos
Publicos - TFSP, nos termos do Art. 22, da Lei Estadual n° 7.843. de 1° de novembro de 2005.

Art. 222. Na contagem dos prazos, excluir-se-a o dia do inicio e incluir-se-a o do vencimento,
devendo se iniciar e concluir em dias (iteis.

Art. 223. Os concessionarios ou os Servicos autdnomos de agua e esgoto municipais deverdo
observar o principio da isonomia em todas as decisées que lhe foram facultadas nesta
Resolugdo, adotando procedimento tnico para toda a area de concessio outorgada ou de
atuagdo do servigo municipal.

Art. 224, Cabe a Agéncia de Regulagdo do Estado da Parajba - ARPB resolver os casos
omissos ou dividas suscitadas na aplicacio desta Resolucao, inclusive decidindo em segunda
instancia sobre pendéncias entre os concessionarios ou servicos autdnomos de agua e esgoto
municipais e os respectivos usuarios.

Paragrafo Gnico. Na solugao dos casos, a Agéncia de Regulacdo do Estado da Paraiba -
ARPB podera considerar o que dispuser o regulamento dos concessiondrios ou dos servigos

autdnomos de Aagua e esgoto municipais, desde que ndo contrariem o disposto nesta
Resolugdo.

Art. 225. Os concessionarios ou os servigos autdnomos de agua e esgoto municipais terdo o
prazo maximo de até doze meses para adequar-se as exigéncias desta Resolugao.

Paragrafo tinico. Os concessionarios ou 0s servigos auténomos de agua e esgoto municipais
dispordo do prazo de até noventa dias para submeter o seu Regulamento de Operacies 3
apreciagdo e aprovacio da Agéncia de Regulagio do Estado da Paraiba - ARPB.

Jodo Pessoa, 24 de fevereiro de 201
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