AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA - ANEEL

RESOLUCAO ANEEL N° 024, DE 27 DE JANEIRO DE 2000 (*)

Estabelece as disposicdes relativas a
Continuidade da Distribuicdo de
energia  elétrica  as  unidades
consumidoras.

O DIRETOR-GERAL DA AGENCIA NACIONAL DE ENERGIA ELETRICA -
ANEEL, no uso de suas atribui¢cdes regimentais, de acordo com deliberacdo da Diretoria e
tendo em vista o disposto no art. 6° da Lei n® 8.987, de 13 de fevereiro de 1995, no art. 25 da
Lei n°® 9.074, de 7 de julho de 1995, no art. 2° da Lei n® 9.427, de 26 de dezembro de 1996, no
inciso III do art. 4°, Anexo I, do Decreto n® 2.335, de 6 de outubro de 1997, o que consta no
Processo n° 48500.000190/00-42, e considerando que:

existe a necessidade de rever, atualizar e consolidar as disposi¢des referentes a
continuidade da distribui¢@o de energia elétrica definidas na Portaria DNAEE n° 046/78, de 17
de abril de 1978;

compete a ANEEL regular os servicos de energia elétrica, expedindo os atos
necessarios ao cumprimento das normas estabelecidas pela legislagdo em vigor;

compete 3 ANEEL estimular a melhoria do servigo prestado e zelar, direta ou
indiretamente, pela sua boa qualidade, observado, no que couber, o disposto na legislagao
vigente de prote¢do e defesa do consumidor; e

em funcao das Audiéncias Publicas n® 005, realizada em 29 de outubro de 1999,
n°® 019, realizada em 10 de outubro de 2002, ¢ n° 001, realizada em 17 de margo de 2005,
foram recebidas contribuicdes de oOrgdos de defesa do consumidor, de conselhos de
consumidores, de consumidores, de associagdes representativas dos distribuidores de energia
elétrica e de concessiondrias de servigo publico de energia elétrica,

RESOLVE:

“Art. 1° Estabelecer, na forma que se segue, as disposi¢cdes relativas a
continuidade dos servigos publicos de energia elétrica, nos seus aspectos de duragdo e
freqiiéncia, a serem observadas pelas concessiondrias e permissionarias de servigo publico
de distribui¢do e de transmissdo de energia elétrica nas unidades consumidoras e nos
pontos de conexao.”


http://www.aneel.gov.br/cedoc/blei19958987.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/blei19959074.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/blei19969427.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/bdec19972335.pdf
http://www.aneel.gov.br/cedoc/bprt1978046.pdf

"Art. 2°. A continuidade dos servigos publicos de energia elétrica devera ser
supervisionada, avaliada e controlada por meio de indicadores coletivos que expressem 0s
valores vinculados a conjuntos de unidades consumidoras, bem como indicadores
individuais associados a cada unidade consumidora e ponto de conexao.”

Da Terminologia e Conceitos

Art. 3°. Para os efeitos desta Resolucdo sdo adotadas as terminologias e os
conceitos a seguir definidos:

“I - Concessionaria ou Permissionaria

Agente titular de concessdao ou permissao federal, para explorar a prestacao de
servigos publicos de energia elétrica, referenciado, doravante, nesta Resolugdo, apenas
pelo termo concessionaria.”

“IT - Conjunto de Unidades Consumidoras

Qualquer agrupamento de unidades consumidoras, global ou parcial, de uma
mesma area de concessdo de distribui¢do, definido pela concessiondria ou permissionaria
e aprovado pela ANEEL” .

" III - Consumidor

Pessoa fisica ou juridica, ou comunhdo de fato ou de direito, legalmente
representada, que assuma a responsabilidade pelo pagamento das faturas de energia
elétrica e pelas demais obrigacdes fixadas em normas e regulamentos da ANEEL,
vinculando-se assim ao contrato de fornecimento, de uso e¢ de conexdo ou de adesdo,
conforme cada caso.”

“IV — Demais Instalacdes de Transmissao

Instalagdes de energia elétrica de propriedade de concessiondria de
transmissdo, ndo integrante da Rede Baésica, disponibilizadas diretamente aos acessantes
interessados contra o pagamento dos encargos correspondentes.”

“V - Dia Critico

Dia em que a quantidade de ocorréncias, associadas a Interrup¢ao em Situagao
de Emergéncia, em um determinado conjunto de unidades consumidoras, superar a média
acrescida de trés desvios padrdes dos valores diarios. A média e o desvio padrao a serem

usados serdo os relativos aos 24 (vinte e quatro) meses anteriores ao més em curso.”

“VI - Duragdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora (DEC )



Intervalo de tempo em que, em média, no periodo de observacao,
em cada wunidade consumidora do conjunto considerado, ocorreu
descontinuidade na distribuicdo de energia elétrica.”

“VII - Duragdo de Interrupcdo Individual por Unidade Consumidora ou por
Ponto de Conexao (DIC)

Intervalo de tempo em que, no periodo de observacdo, em uma unidade
consumidora ou ponto de conexdo, ocorreu descontinuidade na distribuicdo de energia
elétrica.”

“VIII - Duragao Maxima de Interrup¢ao Continua por Unidade Consumidora
ou por Ponto de Conexao (DMIC)

Tempo méximo de interrupgdo continua da energia elétrica em uma unidade
consumidora ou ponto de conexdo.”

“IX - Encargo de Uso do Sistema de Distribuicao

Valor, em moeda corrente nacional, devido mensalmente pelo uso das
instalagdes de distribuicdo e calculado proporcionalmente a tarifa de uso e ao montante de
uso do sistema de distribui¢do.”

“X - Encargo de Uso do Sistema de Transmissao

Valor, em moeda corrente nacional, resultante da multiplicacdo da tarifa de
uso associada aos ativos de fronteira da Rede Basica e das Demais Instalagdes de
Transmissao compartilhadas, pelo montante de uso do sistema de transmissao, acrescido
dos encargos dos ativos de conexdo quando existirem, devido mensalmente pelo uso
destes ativos.”

“XI - Freqiiéncia Equivalente de Interrupgao por Unidade Consumidora (FEC)

Numero de interrupgdes ocorridas, em média, no periodo de observagao, em
cada unidade consumidora do conjunto considerado.”

“XII - Freqiiéncia de Interrup¢ao Individual por Unidade Consumidora ou por
Ponto de Conexao (FIC)

Numero de interrupgdes ocorridas, no periodo de observagao, em cada unidade
consumidora ou ponto de conexao.”

“XIII - Indicador de Continuidade
Representacdao quantificavel do desempenho de um sistema elétrico, utilizada

para a mensuracdo da continuidade apurada e andlise comparativa com os padrdes
estabelecidos.



“XIV - Indicador de Continuidade Global

Representacdo quantificavel do desempenho de um sistema elétrico, agregada por

empresa, estado, regido ou pais.”
"XV - Interrupcao

Descontinuidade do neutro ou da tensao disponivel em qualquer uma das fases
de um circuito elétrico que atende a unidade consumidora ou ponto de conexao. “

"XVI - Interrupcao de Longa Duracao

Toda interrup¢do do sistema elétrico com duragdo maior ou igual a 3 (trés)
minutos.”

“XVII - Interrupcao Programada

Interrupgao antecedida de aviso prévio, por tempo preestabelecido, para fins
de intervencao no sistema elétrico da concessiondria de distribui¢ao ou de transmissdo.”

" XVIII - Interrupgao de Urgéncia
Interrupcao deliberada no sistema elétrico da concessionaria de distribuigdo,
sem possibilidade de programacdo e caracterizada pela urgéncia na execugdo de

servigos.”

" XIX - Interrupg@o em Situacdo de Emergéncia

Interrupcao motivada por caso fortuito ou de forca maior, a ser comprovada
documentalmente pela concessionaria de distribuicdo, desde que ndo se caracterize como de

sua responsabilidade técnica, por falta de manuteng@o ou de investimentos em seu sistema.”
" XX - Metas de Continuidade

Valores méximos estabelecidos para os indicadores de continuidade, a serem
observados com periodicidade mensal, trimestral e anual, vinculados ao ciclo da
respectiva revisdo perioddica das tarifas, conforme resolucdo especifica.”

“XXI - Padrao de Continuidade

Valor méximo estabelecido para um indicador de continuidade e utilizado para
a analise comparativa com os valores apurados dos indicadores de continuidade.”

“XXII - Ponto de Conexao

Equipamento ou conjunto de equipamentos que se destinam a estabelecer a
conexao elétrica na fronteira entre os sistemas de dois ou mais Agentes.”



“XXIII - Restabelecimento da Continuidade da Energia Elétrica

Retorno do neutro e da tensdo disponivel em todas as fases, com tempo de
permanéncia minima igual a 1 minuto, no ponto de entrega de energia elétrica da unidade
consumidora ou ponto de conexao.”

“XXIV - Servico Essencial

Servigo ou atividade caracterizado como de fundamental importancia para a
sociedade, desenvolvido em unidade consumidora a seguir exemplificada:”

“a) unidade operacional do servico publico de tratamento de dgua e esgotos;”

“b)unidade operacional de processamento de gas liquefeito de petroleo e de
combustiveis;”

“c) unidades hospitalares, institutos médico-legais, centros de hemodidlise e de
armazenamento de sangue, centros de producdo, armazenamento e distribui¢do de vacinas
e soros antidotos;”

“d)unidade operacional de transporte coletivo;”

“e)unidade operacional de servico publico de tratamento de lixo;”

“f) unidade operacional de servico publico de comunicagdes;”

“g) centro de controle publico de trafego aéreo, maritimo e urbano; “

“h) instalacdes que atendam ao sistema rodoferrovidrio e metroviario;”

“1) unidade operacional de distribuicao de gas canalizado;”

“j) unidade operacional de seguranca institucional (ex.: exército, marinha e
aeronautica) ;”

“l) unidade operacional de seguranca publica (ex.: policia militar, policia civil,
corpo de bombeiro, etc) ;”

“m) unidade de guarda, uso e controle de substancias radioativas,
equipamentos e materiais nucleares;”

“n) camaras de compensacao bancéaria e unidades do Banco Central do Brasil;”

“o0) instalacdes de aduana.”



“XXV - Unidade Consumidora

Conjunto de instalagdes e equipamentos elétricos caracterizado pelo
recebimento de energia elétrica em um s6 ponto de entrega, com medi¢ao individualizada
e correspondente a um Unico consumidor.”

“XXVI- Valor Liquido da Fatura

Valor em moeda corrente resultante da aplicagdo das respectivas tarifas de
fornecimento, sem incidéncia de imposto, sobre as componentes de consumo de energia
elétrica ativa, de demanda de poténcia ativa, de uso do sistema, de consumo de energia
elétrica e demanda de poténcia reativas excedentes.”

Da Coleta e Armazenamento dos Dados de | nterrupcdes

Art. 4° Os indicadores de continuidade deverdo ser apurados por meio de
procedimentos auditaveis e que contemplem desde o nivel de coleta de dados das interrupgdes
até a transformacao desses dados em indicadores.

"§ 1° Os dados das interrupgdes de longa duracdo e os indicadores deles
provenientes deverdo ser mantidos na concessionaria por periodo minimo de 5 (cinco) anos,

para uso da ANEEL, bem como dos consumidores."

"§ 2° Para cada conjunto afetado por interrup¢des de longa duragcdo deverdo ser
registradas as seguintes informacgoes:"

I - nimero de unidades consumidoras do conjunto em cada més da apuragao; e
IT - codigo de identificagcdo do conjunto.

"§ 3° Para cada interrupcao de longa duragdo ocorrida no conjunto deverao ser
registradas as seguintes informacgdes:"

I - fato gerador;

"II - data, hora e minutos do inicio e restabelecimento da interrupgao; e"

IIT - nimero de unidades consumidoras atingidas em cada interrupcao.

“§ 4° A partir de 1° de janeiro de 2004 esses dados deverdo estar disponiveis

em meio magnético ou arquivos digitais e relacionados ao codigo de identificagdo de cada
unidade consumidora.”



“§ 5% Até 31 de dezembro de 2007, a concessionaria de distribui¢do devera
certificar o processo de coleta dos dados e de apuracao dos indicadores individuais e
coletivos estabelecidos nesta Resolugdo, com base nas normas da Organizagdo
Internacional para Normalizagdo (International Organization for Standardization) ISO
9000.”

Da Duracéo da Interrupcao a ser Considerada

“Art. 52 A concessionaria de distribui¢io devera apurar os indicadores de
continuidade considerando as interrup¢cdes com duracdo maior ou igual a 3 (trés)
minutos.”

Dos I ndicador es de Continuidade de Conjunto

Art. 6°. A concessionaria devera apurar, para todos os seus conjuntos de unidades
consumidoras, os indicadores de continuidade a seguir discriminados:

I - Duragdo Equivalente de Interrupcdo por Unidade Consumidora ( DEC ),
utilizando a seguinte férmula:

zk:Ca(i)xt(i)
DEC ==
Cc

IT - Freqiiéncia Equivalente de Interrup¢ao por Unidade Consumidora ( FEC ),
utilizando a seguinte férmula:

k
> Ca(i)
FEC=12l
Cc
Onde :
DEC = Duracdo Equivalente de Interrup¢do por Unidade Consumidora,

expressa em horas e centésimos de hora;

FEC = Freqiiéncia Equivalente de Interrup¢ao por Unidade Consumidora,
expressa em numero de interrupgcdes e centésimos do niumero de interrupgoes;

Ca(i) = Numero de unidades consumidoras interrompidas em um evento (i),
no periodo de apuragao;

t(1) = Duragao de cada evento ( 1), no periodo de apuragao;



1 = Indice de eventos ocorridos no sistema que provocam interrupgdes
em uma ou mais unidades consumidoras;

k Numero méximo de eventos no periodo considerado; e

Cc = Numero total de unidades consumidoras, do conjunto considerado,
no final do periodo de apuragao.

Das Interrupcgdes a serem Consider adas para Calculo dos I ndicador es de Conjunto

Art. 7°. Na apuracdo dos indicadores DEC e FEC deverao ser consideradas todas
as interrupgdes que atingirem as unidades consumidoras, admitidas apenas as seguintes
excecoes:

I - falha nas instalagdes da unidade consumidora que ndo provoque interrup¢ao em
instalagdes de terceiros; e

IT - interrup¢do decorrente de obras de interesse exclusivo do consumidor e que
afete somente a unidade consumidora do mesmo.

“III - interrupgao em situagdo de emergéncia; e”
“IV — suspensao por inadimplemento do consumidor.”

“§ 1° Nao serdo consideradas as interrupgdes provenientes da transmissora
como casos fortuitos ou de for¢a maior.”

“§ 2° A interrup¢do em situagdo de emergéncia devera ser descrita em
detalhes, com a identificacdo dos locais ou areas atingidas, fornecendo uma avaliagao
pormenorizada das obrigagdes afetadas, incluindo uma estimativa da duragdo da
impossibilidade de cumpri-las.”

“§ 3% Os registros devem ser mantidos por 5 (cinco) anos, para uso da ANEEL
e dos consumidores.”
Do Critério de For macéo dos Conjuntos

Art. 8° Os conjuntos de unidades consumidoras deverdo abranger toda a area
atendida pela concessionaria, respeitadas as seguintes condicdes:

“I - o conjunto definido devera permitir a identificacio geografica das
unidades consumidoras, de forma que, para estabelecer o padrao dos indicadores de
continuidade, devem ser considerados os seguintes atributos fisico-elétricos:”



“a) a 4rea, em quilémetros quadrados (km?);”
“b) a extensdo da rede primaria, em quilometros (km);”

“c) a média mensal da energia consumida, em kilowatt-hora (kWh), nos
ultimos 12 (doze) meses;”

“d) o total de unidades consumidoras atendidas;”

“e) a poténcia instalada, em kilovolt-ampere (kVA); e”

“f) se pertencem ao sistema isolado ou interligado.”

“IT - quando um conjunto for subdividido ou reagrupado deverao ser definidos
padrdes de continuidade, considerando-se os novos atributos e histérico dos conjuntos

que deram origem a nova formacao; e”

III - ndo poderdo ser agrupadas, em um mesmo conjunto, unidades consumidoras
situadas em areas nao contiguas.

"§ 1° A ANEEL, a qualquer momento, podera solicitar a concessiondria a revisao
da configuracao dos conjuntos de unidades consumidoras."

"§ 2° A concessionaria podera requerer a ANEEL, até o més de agosto de cada
ano, a criagdo e/ou revisao da configuragao de conjuntos de unidades consumidoras."

"§ 3° Por meio de resolucdo especifica, at¢ novembro de cada ano, a ANEEL
publicara as metas dos indicadores para os novos conjuntos e/ou nova configuragao, devendo
a concessionaria providenciar a respectiva implementacdo, observando a vigéncia dos mesmos
a partir do més de janeiro do ano subseqiiente."

Do Periodo de Apuracéo e Calculo dos I ndicador es
Art. 9°. Serd mensal o periodo de apuracao do intervalo de tempo entre o inicio e
o fim da contabilizagdo das interrupgdes ocorridas no conjunto de unidades consumidoras

considerado.

§ 1° O valor do indicador de continuidade, trimestral ou anual, de cada conjunto,
serd o quociente de uma operagao de divisao,

onde:
a) o numerador serd o somatério do produto dos valores mensais do indicador

apurado com 2 (duas) casas decimais, pelo nimero de unidades consumidoras informado em
cada més do periodo (trimestral ou anual); e



b) o denominador sera a média aritmética do niimero de unidades consumidoras
informadas em cada més do periodo (trimestral ou anual).

§ 2° Para o célculo do indicador de continuidade global serd realizada média
ponderada dos indicadores DEC ou FEC enviados mensalmente a ANEEL, utilizando-se
como fator de ponderagao o niumero de unidades consumidoras existentes em cada conjunto
no meés correspondente.

Do Envio dos Indicadores de Continuidade

Art. 10. A concessionaria devera enviar a ANEEL os indicadores DEC e FEC de
todos os seus conjuntos, até o ultimo dia util do més subseqiiente ao periodo de apuracao.

“§ 1° Em caso de racionamento de energia elétrica, instituido pelo poder
concedente, a concessiondria de distribuicdo devera apurar e enviar a ANEEL os
indicadores de continuidade de duas formas distintas: uma considerando o efeito do
racionamento sobre os valores finais dos indicadores e a outra desconsiderando o referido
efeito.”

“§ 2% A partir de 2007, a concessiondria de distribuigdo devera enviar a
ANEEL os valores apurados dos indicadores DEC e FEC segregando os valores
decorrentes de eventos ocorridos na sua rede elétrica e os oriundos de fatos externos ao
seu sistema de distribui¢ao”.

Dos Novos Critérios de Agrupamento de Unidades Consumidor as

Art. 11. A partir de janeiro de 2003 a concessionaria podera propor a ANEEL
novos critérios para o agrupamento das unidades consumidoras, observando as seguintes
condigoes:

I - qualquer critério de agrupamento proposto deverd permitir ao consumidor a
identificacao por meio de vinculagdo geografica, do conjunto no qual estd localizada a sua

unidade consumidora;

IT - devera existir, para avaliagdo, um historico de, no minimo, 3 (trés) anos de
utilizacao de critério de agrupamento diferente do estabelecido nesta Resolugao; e

III - deverdo ser evidenciadas as vantagens técnicas, econdmicas e sociais da nova
proposta em relagdo ao critério vigente de agrupamento.
Dos I ndicador es de Continuidade I ndividuais

Art. 12. A concessionaria devera informar por escrito, em até 30 (trinta) dias,
sempre que solicitado pelo consumidor, os indicadores individuais a seguir discriminados:"



“I — DIC utilizando a seguinte férmula:”

DIC = Z t(1)

“II — FIC utilizando a seguinte formula:”
FIC=n

“III — DMIC utilizando a seguinte formula:”
DMIC = t(i)max

“Onde:

DIC = Duragdo de Interrup¢des por Unidade Consumidora ou ponto de
conexao considerado, expressa em horas e centésimos de hora;

FIC = Freqiiéncia de Interrupgdes por Unidade Consumidora ou ponto de
conexao considerado, expressa em niimero de interrupgdes;

DMIC = Duragdo Maxima das Interrup¢des por Unidade Consumidora ou
ponto de conexao considerado, expressa em horas e centésimos de hora;

1 = indice de interrup¢des da unidade consumidora ou do ponto de conexao, no
periodo de apuracdo, variando de 1 a n;

n = nimero de interrup¢des da unidade consumidora ou do ponto de conexdo
considerada, no periodo de apuragao;

t(1) = tempo de duracdo da interrupcao (i) da unidade consumidora ou do ponto
de conexao considerada, no periodo de apuragdo; e

t(i)max = valor correspondente ao tempo da maxima duracdo de interrup¢ao(i), no
periodo de apuracao, verificada na unidade consumidora ou no ponto de conexao considerado,
expresso em horas e centésimos de horas.”

"§ 1° Para os indicadores DIC e FIC deverao ser apurados e informados os valores
mensais, trimestrais e anual referentes ao ultimo ano civil, bem como os valores mensais €
trimestrais disponiveis do ano em curso."

"§ 2° Para o indicador DMIC deverdo ser apurados e informados os valores
mensais referentes ao ultimo ano civil, bem como os valores mensais disponiveis do ano em
curso."



Das Interrupcoes a serem Consider adas para Calculo dos I ndicador es I ndividuais

“Art. 13. Na apuragao dos indicadores DIC e FIC, nao deverdo ser
consideradas as interrupgdes a que se referem os incisos do art. 7°, as oriundas de atuagdo
de esquemas de alivio de carga e aquelas vinculadas a racionamento instituido pelo Poder
Concedente.”

"Paragrafo unico. Na apuragdo do indicador DMIC, além das interrupgdes
referidas no "caput" deste artigo, também nao deverdo ser consideradas aquelas oriundas de
desligamentos programados, desde que os consumidores sejam devidamente avisados,
conforme procedimentos estabelecidos no art. 14 desta Resolugdo."

Do Aviso e Registro das I nterrupgdes Programadas

“Art. 14. A concessionaria devera avisar a todos os consumidores da
respectiva drea de concessdo sobre as interrupg¢des programadas, informando a data da
interrupg¢do, horario de inicio e término, observando os seguintes procedimentos:"

"I - unidades consumidoras atendidas em tensdo superior a 1 kV e inferior a 230
kV, com demanda contratada igual ou superior a 500 kW: os consumidores deverao receber o
aviso por meio de documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco)
dias uteis em relacao a data da interrupgao;"

"II - unidades consumidoras atendidas em tensdo inferior a 69 kV e que prestem
servigo essencial: os consumidores deverdo receber o aviso por meio de documento escrito e
personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em relagdo a data da
interrupgao;"

"III - unidades consumidoras atendidas em tensdo igual ou inferior a 1 kV e que
exercam atividade comercial ou industrial: os consumidores deverdao receber o aviso por meio
de documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 3 (trés) dias uteis em
relagdo a data da interrupgdo, desde que efetuem o cadastro da unidade consumidora na
concessionaria para receberem esse tipo de servigo; e"

"IV - outras unidades consumidoras: os consumidores deverdo ser avisados por
meios eficazes de comunicacdo de massa ou, a critério da concessionaria, por meio de
documento escrito e personalizado, informando a abrangéncia geografica, com antecedéncia
minima de 72 (setenta e duas) horas em rela¢ao ao horario de inicio da interrupgao."

"§ 1° Nas unidades consumidoras onde existam pessoas usuarias de equipamentos
de autonomia limitada, vitais a preserva¢ao da vida humana e dependentes de energia elétrica,
os consumidores deverdo ser avisados de forma preferencial e obrigatoria, por meio de
documento escrito e personalizado, com antecedéncia minima de 5 (cinco) dias uteis em
relagdo a data da interrupgdo, desde que efetuem o cadastro da unidade consumidora na
concessionaria para receberem esse tipo de servigo."



"§ 2° A concessionaria deverd manter e disponibilizar, por 5 (cinco) anos, os
registros das interrup¢des de carater de urgéncia e das programadas, discriminando-as em
formulario préprio."

"§ 3° A concessionaria podera utilizar outros meios de comunicagdo para a
divulgacdo das interrup¢des programadas, desde que pactuados com o consumidor, devendo
nesses casos manter registro e/ou copia das divulgagdes para fins de fiscalizagdo da ANEEL."

“§ 4° As unidades consumidoras que prestam servigco essencial poderao
solicitar, a concessionaria de distribuigdo, o cadastramento das mesmas, de forma a serem
contempladas pelo disposto no “caput” deste artigo.”

Da Infor magéo dos I ndicador es na Fatura dos Consumidor es

"Art. 15. A concessionaria devera informar na fatura dos consumidores, de forma
clara e auto-explicativa, conforme o nivel de tensao nominal abaixo, os seguintes dados:"

"I - para unidade consumidora atendida em tensao superior a 1 kV e inferior a 230
kv:"

"a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;"

"b) padrdes mensais definidos para os indicadores de continuidade individuais
(DIC e FIC);e"

"c) valores de DIC e FIC relativos a ultima apuragdo, para unidade consumidora
enquadrada na op¢ao de faturamento no Grupo A."

"II - para unidade consumidora atendida em tensao igual ou inferior a 1kV ou, em
tensao superior a 1 kV com opgao de faturamento no Grupo B:"

"a) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;"

"b) padrdes mensais definidos para os indicadores de continuidade individuais
(DIC e FIC) e de conjunto (DEC e FEC);"

"c) valores de DEC e FEC verificados no conjunto, relativos a tltima apuragao; e"

“d) sobre o direito do consumidor solicitar & concessiondria a apura¢ao dos
indicadores DIC e FIC a qualquer tempo; €”

“e) quando se tratar de unidade cadastrada para fins do disposto no § 1° do art. 14,
também fazer constar na fatura a seguinte mensagem: “ UNIDADE CONSUMIDORA
CADASTRADA PARA AVISO PREFERENCIAL”.



"§ 1° A partir de marco de 2006, a concessionaria também devera informar, na fatura
de energia elétrica de todas as unidades consumidoras, sobre o direito do consumidor receber
uma compensacao quando ocorrer violagao dos padrdes de continuidade individuais, relativos a
unidade consumidora de sua responsabilidade.”

"§ 2° A partir de janeiro de 2005 deverdo ser informados os valores mensais de
DIC, FIC e DMIC verificados na ultima apura¢ado, ficando dispensada a obrigatoriedade das
informagdes relativas aos indicadores DEC e FEC."

Do Sistema de Atendimento as Reclamagfes dos Consumidor es

“Art. 16. A concessionaria de distribui¢do deverd dispor de sistemas ou
mecanismos de atendimento emergencial, acessiveis aos consumidores, para que 0s mesmos
apresentem suas reclamacgdes quanto a problemas relacionados ao servigo de distribui¢do de
energia elétrica, sem prejuizo do emprego de outras formas de sensoriamento automatico da
rede.”

“§ 1° Para que o atendimento emergencial seja considerado adequado, a
concessionaria devera dispor de, no minimo, servigo de atendimento telefonico gratuito,
disponivel todos os dias durante 24 (vinte e quatro) horas, acessivel de qualquer
localidade de sua area de concessao.”

§ 2° A implantagao deste sistema de atendimento telefonico gratuito sera limitada
apenas as condigdes técnicas dos servigos telefonicos locais.

Das M etas de Continuidade

"Art. 17. Os valores das metas anuais dos indicadores de continuidade dos
conjuntos de unidades consumidoras serdo estabelecidos em resolucdo especifica, sendo
redefinidos no ano correspondente a revisdo periodica das tarifas.”

“§ 1° A concessionaria de distribui¢io podera propor apenas uma revisio
extraordinaria das metas anuais de DEC e FEC no periodo entre revisdes tarifarias
periodicas, obedecendo aos seguintes procedimentos:”

“l — enviar o pedido de revisdo até o més de agosto do ano anterior ao
exercicio em que as novas metas entrardo em vigor; €”

“Il — encaminhar as devidas justificativas técnicas, em anexo ao respectivo
edido de revisdo, de forma que, sendo consideradas procedentes, podera ser emitida
2 2 2
resolugdo especifica estabelecendo as novas metas.”

"§ 2° Nao serd aceita proposta de revisdo extraordindria para os conjuntos de
unidades consumidoras que apresentaram violacdo das respectivas metas nos anos
anteriores e que foram objeto de Auto de Infragdo.”



"§ 3° No estabelecimento e/ou redefini¢do de metas de continuidade para os
conjuntos de unidades consumidoras sera aplicada a técnica de andlise comparativa de
desempenho da concessionaria de distribuicao, tendo como referéncia os valores anuais
dos atributos fisico-elétricos e dados historicos de DEC e FEC encaminhados a ANEEL.”

"§ 4° Os valores estabelecidos para o periodo até a proxima revisdo tarifaria
serdo publicados por meio de resolugdo especifica e entrardo em vigor a partir do més de
janeiro do ano subseqiiente a publicacdo, devendo propiciar melhoria da meta anual
global de DEC e FEC da concessionaria de distribuigao.

“§ 5% A partir de janeiro de 2004, os padrdes de DIC e FIC deverdo obedecer
aos valores estabelecidos nas Tabelas 1 a 5, de acordo com as metas anuais de DEC e
FEC definidas em resolugao especifica.”

“§ 6% Os padrdes de DIC serdo obtidos das Tabelas 1 a 5, identificando-se a
faixa em que se enquadra o valor da meta anual de DEC, definida em resolugdo
especifica, e os padroes de FIC, identificando-se a faixa em que se enquadra o valor da
meta anual de FEC.”

“§ 7° A partir de janeiro de 2005, o padrdo mensal do indicador DMIC devera
corresponder a 50% (cinqiienta por cento) do padrdo mensal do indicador DIC,
estabelecido nas tabelas 1 a 5 desta Resolucdo ou em resolugdo especifica, adequando-se
o resultado obtido, caso seja fracionario, ao primeiro inteiro superior.”

“Tabela 17
Faixa de Variagio Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora
das Metas Anuais Unidades Consumidoras com Faixa de Tensdo Nominal:
de Indicadores de 69KV < Tensdo < 230 kV
Continuidade dos - »
Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgoes)
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal
0-20 12 6 4 12 6 4
>20-40 16 8 6 16 8 6
> 40 22 11 8 22 11 8




“Tabela 2”

Faixa de Variagao
das Metas Anuais
de Indicadores de
Continuidade dos

Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras situadas em areas urbanas com Faixa de
Tensao Nominal: 1kV < Tensdo < 69 kV

Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgoes)
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal

0-10 25 13 8 18 9 6

>10-20 30 15 10 20 10 7

>20-30 35 18 12 25 13 8

>30-45 40 20 13 30 15 10
> 45 45 23 15 35 18 12

“Tabela 3”

Faixa de Variagao
das Metas Anuais
de Indicadores de
Continuidade dos

Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras atendidas por sistemas isolados ou
situadas em areas ndo-urbanas com

Faixa de Tensdo Nominal: 1kV < Tensdo < 69 kV

Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgdes)
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal
0-10 50 25 11 30 15 10
>10-20 55 28 19 35 18 12
>20-30 65 33 22 40 20 14
>30-45 72 36 24 50 25 17
> 45 90 45 30 72 36 24
“Tabela 4”

Faixa de Variagao
das Metas Anuais
de Indicadores de
Continuidade dos

Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora

Unidades Consumidoras com

Tensdo Nominal < 1kV situadas em areas urbanas

Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgoes)
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal
0-10 40 20 13 25 13 8
>10-20 50 25 17 30 15 10
>20-30 55 28 19 35 18 12
>30-45 65 32 22 40 20 13
> 45 72 36 24 58 29 20




“Tabela 5”

Faixa de Variagdo Padrao de Continuidade por Unidade Consumidora
das Metas Anuais Unidades Consumidoras com
de Indicadores de Tensdo Nominal < 1kV situadas em 4reas nio-urbanas
Continuidade dos -
Conjuntos DIC (horas) FIC (interrupgdes)
(DEC ou FEC) Anual Trim. Mensal Anual Trim. Mensal
0-10 80 40 27 40 20 13
>10-20 85 43 29 50 25 17
>20-30 90 45 30 60 30 20
>30-45 100 48 33 75 38 25
> 45 108 54 36 87 44 29

Dos Critérios para o Estabelecimento de Novos Padr 6es

"Art. 18. Até agosto de 2004, a concessiondria podera propor padroes diferentes
dos estabelecidos nas Tabelas 1 a 5 desta Resolugdo, observando os seguintes critérios:"

"I - para os conjuntos agrupados em funcdo das metas de continuidade dos
indicadores DEC e FEC, deverdo ser apresentadas as distribui¢cdes de freqiiéncia acumulada
de DIC e FIC das unidades consumidoras reunidas por faixa de tensdo de atendimento e
discriminadas em areas urbanas ou ndo-urbanas, conforme as Tabelas 1 a 5; "

II- as distribuigdes de freqiiéncia acumulada deverdo possuir um historico de
dados de DIC, FIC e DMIC de, no minimo, 12 (doze) meses, separadas em periodos mensais,
trimestrais ¢ anuais.

" Art. 19. Para fins de estabelecimento de novos padrdes, a concessionaria devera
enviar a ANEEL, até agosto de 2004, as distribuicdes de freqiiéncia acumulada dos
indicadores individuais, observando os critérios fixados no art. 18."

"§ 1° Até abril de 2003, a ANEEL estabelecera a forma e os critérios para o envio
das distribui¢des de freqiiéncia acumulada."

"§ 2° Os padroes revistos serdo objeto de resolugdo especifica e entrardo em vigor
no ano civil subseqiiente a publicacio da resolugdo."

"Art. 20. Poderdo ser definidas e fixadas metas de continuidade que propiciem
melhor qualidade dos servigos prestados, quando da celebragdo de contratos de fornecimento e
de uso do sistema de distribuigdo."



"Art. 21. Serdo classificadas em duas categorias as possiveis violagdes dos
padrdes de continuidade, conforme a seguir:"

"I - Violagao de Padrao do Indicador de Continuidade Individual:

Fato gerador: Violagdo de padrao do indicador de continuidade individual em
relacdo ao periodo de apuragdo (mensal, trimestral ou anual).

Penalidade: Compensa¢do ao consumidor de valor a ser creditado na fatura de
energia elétrica no més subseqiiente a apuracao."

No calculo do valor da compensagao serdo utilizadas as seguintes formulas:

a) Para o DIC:

Valor = %_1 DICp X% x kei
DICp 730

b) Para o DMIC:

Valor = M—l DMICp X% x kei
DMICp 730

c¢) Para o FIC:

Valor = @_1 DICpXC—MXkei
FICp 730

“Onde:

DICv = Duragdo de Interrup¢do por Unidade Consumidora ou ponto de
conexao, conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expresso em
horas e centésimos de hora;

DICp = Padrao de continuidade estabelecido no periodo considerado para o
indicador de Duragdo de Interrup¢ao por Unidade Consumidora ou ponto de
conexao, expresso em horas e centésimos de hora;

DMICv = Duracdo Maiéxima de Interrup¢do Continua por Unidade
Consumidora ou ponto de conexao, conforme cada caso, verificada no periodo
considerado, expresso em horas e centésimos de hora;



DMICp = Padrdo de continuidade estabelecido no periodo considerado para o
indicador de Duracdo Maxima de Interrup¢do Continua por Unidade
Consumidora ou ponto de conexao, expresso em horas;

FICv = Freqiiéncia de Interrup¢do por Unidade Consumidora ou ponto de
conexao, conforme cada caso, verificada no periodo considerado, expresso em
nimero de interrupgdes;

FICp = Padrao de continuidade estabelecido no periodo considerado para o
indicador de Freqiiéncia de Interrupcao por Unidade Consumidora ou ponto de
conexao, expresso em numero de interrupgoes;

CM = Média aritmética dos valores liquidos das faturas de energia elétrica dos
consumidores ou acessantes da distribuidora ou dos Encargos de Uso do
Sistema de Transmissdo, no que se aplicar, correspondentes aos meses do
periodo de apuragao do indicador.”

730 = Numero médio de horas no més; e

“kei = Coeficiente de majoragdo, com faixa de variagdo de 10 a 50, e cujo
valor, fixado em 10 (dez), podera ser alterado pela ANEEL a cada revisao
periodica das tarifas.

" II — Violagdo de Padrao do Indicador de Continuidade de Conjunto:

“Fato gerador: descumprir as disposi¢des regulamentares ou contratuais
relativas ao nivel de qualidade dos servigos de energia elétrica (DEC e/ ou
FEC), ocorridas até dezembro de 2008.

Penalidade: Pagamento de multa conforme procedimentos estabelecidos na
Resolucdo Normativa n® 063, de 12 de maio de 2004, ou de suas eventuais
atualizagoes.”

Art. 22. Para efeito de aplicacdo de eventual penalidade, quando da violagao das
metas estabelecidas, serdo consideradas as seguintes disposigoes:

"I - interrupgdes associadas a situagdo de emergéncia ou de calamidade publica
decretada por 6rgao competente serdo desconsideradas para efeito de compensagdo, quando da
violagdo dos padrées de indicadores individuais, desde que comprovadas por meio
documental, a area de fiscalizagdo da ANEEL;”

"II - no caso de consumidor em inadimplemento, os valores de compensagao
por violagdo de padrdes dos indicadores de continuidade individuais poderdo ser
utilizados para abater débitos vencidos, desde que em comum acordo entre as partes;”

"[II - quando se tratar de compensacao de valores, a concessiondria devera manter
registro, em formulario proprio, para uso da ANEEL, com os seguintes dados:"


http://www.aneel.gov.br/cedoc/bren2004063.pdf

"a) nome do consumidor favorecido;"

"b) endereco da unidade consumidora;"

"c) nome do conjunto ao qual pertence a unidade consumidora;"

"d) periodo (més, trimestre, ano) referente a constatagao da violagao;"
"e) importancia individual de cada compensacao; e"

"f) valores apurados dos indicadores violados."

"IV - o valor da compensagao, associada a viola¢ao do padrao do indicador de
continuidade individual, sera limitado aos seguintes valores:”

“a) 10 (dez) vezes o valor do “CM”, no caso de viola¢dao de padrao mensal;”

“b) 30 (trinta) vezes o valor do “CM”, no caso de violagdo de padrdo
trimestral; e”

“c) 120 (cento e vinte) vezes o valor do “CM”, no caso de violagao de padrao
anual;”

"V - para efeito de aplicagdo de multas serd realizada, no minimo, uma
avaliacdo anual pela ANEEL no ano civil subseqiiente, no caso de violagdo das metas
estabelecidas para os conjuntos de unidades consumidoras de cada concessiondria de
distribuicao;

“VI - do montante das multas, resultante da violagdo dos padrdes dos
indicadores de conjunto (DEC e/ou FEC), referentes ao periodo de apuragdo (mensal,
trimestral ou anual), deverdo ser descontados os valores de compensacdo relativos a
violagdo de DIC e/ou FIC dos consumidores pertencentes ao respectivo conjunto, desde
que esses valores j& tenham sido devidamente creditados aos consumidores e
comprovados pela concessionaria de distribuicdo;”

" VII - quando ocorrer violagdo de mais de um indicador de continuidade
individual, no periodo de apuracao, devera ser considerado, para efeito de compensacao,
aquele indicador que apresentar o maior valor de compensagao; e”

“VIII — no caso de compensa¢do ao consumidor deverdo ser observados os
critérios a seguir:”



"

a) quando as metas trimestrais ou anuais de DIC e/ou FIC tiverem sido
violadas: o montante a ser compensado devera ser calculado proporcionalmente,
multiplicando-se o resultado obtido da férmula de calculo da compensagao pelo quociente
entre a soma dos valores mensais apurados ndo violados e o valor apurado do indicador
trimestral ou anual;”

“b) quando as metas trimestrais ou anuais de DIC e/ou FIC tiverem sido
violadas e os valores mensais apurados nao violados forem nulos: a compensacao
referente ao periodo de apuragdo trimestral ou anual devera corresponder a diferenga dos
montantes calculados para essa compensacdo ¢ os montantes mensais ja creditados ao
consumidor; e”

“c) quando todas as metas mensais de DIC e/ou FIC tiverem sido violadas no
periodo de apuracdo trimestral ou anual: a compensagao referente ao periodo de apuracao

trimestral ou anual devera corresponder a diferenca dos montantes calculados para essa
compensagao € os montantes mensais ja creditados ao consumidor. ”

Das Disposi¢Oes Geraise Transitérias
“Art. 23. (Revogado)
“Art. 24. (Revogado)
“Art. 25. (Revogado)
"Art. 26. As concessionarias de distribuicdo que ndo possuirem padrdes de
DIC e FIC vinculados as metas de DEC e FEC deverdo observar os padrdes anuais dos

indicadores DIC e FIC estabelecidos na Tabela 6, e os padrdes mensais para o indicador
DMIC deverao obedecer aos valores da Tabela 7, a seguir:”

“Tabela 6”

Descri¢ao do Sistema de Atendimento DIC FIC

(horas) | (Interru

pedes)

Unidades consumidoras situadas em area ndo urbana com 108 g7
Tensdo Nominal £1kV
Unidades Consumidoras situadas em area urbana com 7 53
Tensdo Nominal < 1kV
Unidades Consumidoras situadas em area urbana com 1 kV < 53 51
Tensdo Nominal<69 kV
Unidades Consumidoras situadas em area ndo urbana com 90 72
1 kV<Tensdo Nominal<69 kV ou situadas em sistema isolado
Unidades Consumidoras com 69 kV < Tensdo Nominal < 230 kV 22 22




“Tabela 7”

Descricao do Sistema de Atendimento DIC
(horas)

Unidades consumidoras situadas em area ndo urbana com 16

Tensdo Nominal <1kV

Unidades Consumidoras situadas em area urbana com 1

Tensdo Nominal < 1kV

Unidades Consumidoras situadas em area urbana com 1 kV < 9

Tensdo Nominal<69 kV

Unidades Consumidoras situadas em area ndo urbana com 14

1 kV<Tensdao Nominal<69 kV ou situadas em sistema isolado

Unidades Consumidoras com 69 kV < Tensdo Nominal <230 kV 4

"§ 1° Para os indicadores DIC e FIC, os padrdes mensais e trimestrais deverdo
corresponder a 30% e 40%, respectivamente, dos padrdes anuais fixados na Tabela 6."

"§ 2° Quando aplicados os percentuais estabelecidos no paragrafo anterior para o
indicador FIC, o valor de padrido a ser considerado devera corresponder ao primeiro inteiro
igual ou superior ao resultado obtido."

"§ 3° A concessiondria cujo contrato de concessdo apresentar valores para os
padrdes anuais, trimestrais e/ou mensais, relativos aos indicadores individuais, mais rigorosos
aos estabelecidos nesta Resolugdo, devera obedecer aos valores de contrato."

"Art. 27. (Revogado)

“Art. 28. Os padroes de continuidade dos indicadores individuais de duracao e
freqiiéncia, nos pontos de conexdo das unidades consumidoras com a Rede Bésica, serdo
utilizados como valores referenciais para a defini¢do de acesso, expansao da Rede Basica
e avaliac@o da gestdo da operacdo e manutencdo da concessiondria de transmissdo.”

“Paragrafo inico. A conceituagdo, os valores, a metodologia de apuragdo e a
gestdo desses padrdes de continuidade individuais obedecerdo ao disposto nos
Procedimentos de Rede.”

“Art. 29. A concessiondria de distribuicdo, quando acessada por outra
concessionaria de distribuigdo, devera ajustar, de comum acordo, os padrdes de continuidade
para os indicadores DIC, FIC e DMIC por ponto de conexdo, devendo os valores acertados e
as penalidades associadas fazerem parte do Contrato de Conexao ao Sistema de Distribuicao,
conforme estabelecido na Resolucdo n° 281, de 1° de outubro de 1999, ou em suas eventuais
atualizagoes.

“Paragrafo tinico. As penalidades associadas as violagdes dos padrdes dos
indicadores DIC, FIC e DMIC, por ponto de conexdo, deverdo obedecer aos critérios
estabelecidos nesta Resolucao.”


http://www.aneel.gov.br/cedoc/bres1999281.pdf

“Art. 29-A. A concessionaria de transmissao detentora de Demais Instalagoes de
Transmissao, quando acessada por uma concessiondria de distribui¢do ou unidade consumidora,
deverd apurar os indicadores de continuidade individuais, vinculados ao respectivo ponto de
conexao, segundo os critérios e procedimentos aplicaveis desta Resolucdo.”

“§ 1° Os padrdes a serem observados para os indicadores de continuidade
individuais, conforme o nivel de tensao do ponto de conexao, deverdo corresponder aos
seguintes valores, adequando- se o resultado obtido, caso seja fracionario, ao primeiro
inteiro superior:”

“I - DICp: 50% (cingiienta por cento) do menor valor, em termos absolutos, do
padrao estabelecido nas Tabelas 1 ou 2 do art. 17 desta Resolucao;”

“II - DMICp: corresponde ao valor, em termos absolutos, do padrao mensal do
DICp definido conforme inciso anterior; €”

“IIT - FICp: 50% (cinqlienta por cento) do menor valor, em termos absolutos,
do padrao estabelecido nas Tabelas 1 ou 2 do art. 17 desta Resolu¢do.”

“§ 2° Os padrdes estabelecidos poderdo ser ajustados entre as partes desde que
propiciem melhor qualidade dos servigos prestados.”

“§ 3° Quando da viola¢do dos padrdes individuais de duragdo e/ou freqiiéncia
de interrupcdo no ponto de conexdo, caracterizada como de responsabilidade da
concessionaria de transmissdo, esta ficard sujeita ao pagamento de compensacdo a
concessionaria de servigo publico de distribui¢do.”

“§ 4° Serdo apuradas as interrupgdes dos pontos de conexdo que afetarem o
fornecimento de energia aos acessantes tratados no “caput” e que forem causadas pelas
Demais Instalagdes de Transmissdo, atribuiveis a concessiondria de transmissdo, sendo
desconsideradas aquelas interrup¢des para ampliagdes e reforgos propostos pelo ONS e
aprovados pela ANEEL, assim como as demais definidas nesta Resolucdo.”

“§ 5° O pagamento de compensa¢do de que trata o § 3° deste artigo sera
efetivado quando houver violagdo do valor do padrao de continuidade da primeira
unidade consumidora afetada, vinculada ao ponto de conexao com as Demais Instalagdes
de Transmissdo.”

“ § 6° Os valores apurados ndo compensados, superiores aos valores dos
padroes estabelecidos no § 1° deste artigo, serdo contabilizados para efeito de
compensagdo, somente se ocorrer a violagdo dos padrdes estabelecidos para a unidade
consumidora de cada acessante, de acordo com os procedimentos a serem definidos entre
as partes.”

“§ 7° A interrup¢do oriunda de instalagdes da Rede Basica, que afetar
diretamente o desempenho do ponto de conexdo, ndo serd considerada na apuragdo



referida no “caput”, ficando a concessiondria de transmissdo, proprietaria das mesmas,
sujeita aos critérios de penalidades associados a parcela variavel por indisponibilidade, a
serem estabelecidos em resolu¢do especifica.”
«e 00 . _—
§ 8 A concessiondria de transmissdo e os acessantes a que se refere o

(13 2 ~ 4 : b

caput” deverdo celebrar, no prazo de até¢ 120 (cento e vinte) dias, a contar da data de
publicacdo desta Resolucdo, o respectivo Termo Aditivo ao Contrato de Conexdo ao
Sistema de Transmissdo - CCT, estabelecendo:”

“ - os critérios e procedimentos para apuracdo dos indicadores de
continuidade individuais nos pontos de conexao;”

“II - o sistema de contabiliza¢cdo dos valores dos indicadores individuais; e"

“III - Os procedimentos para a liquidacdo da compensag@o conforme estabelecido
nesta Resolucao.”

“§ 9° As disposi¢des deste artigo entram em vigor imediatamente apds a
celebragdo dos termos aditivos aos CCT referidos no paragrafo anterior.”

Art. 30. Esta Resolucdo entra em vigor na data de sua publicacao.

JERSON KELMAN
(*) Republicado em razdo do estabelecido no art. 4° da Resolugdo Normativa n® 177, de 28 de
novembro de 2005, publicado no D.O n°® 242, de 19.12.2005, secao 1, p. 54.
Republicado no D.O de 25.01.2006, secdo 1, p. 54, v. 143, n. 18.

Este texto ndo substitui o republicado no D.O de 25.01.2006.



